HOI PONG NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG Pic 14p - Tw do - Hanh phuic
S6: .26 /TB-HDND Binh Duong, ngay 43 théng 4 ndm 2017
THONG BAO

Két qua giam sat Quy hoach phat trién bwu chinh, vién thong
tinh Binh Dwong dén niam 2015, dinh hwéng dén nam 2020

Thue hién Quyét dinh s6 07/QD-HDND ngay 13/3/2017 ctia Ban Vin hoéa -
X4 hoi HDND tinh vé thanh lap Poan gldm séat cua Ban Vian hoa - Xa hoi
HDND tinh giam sat tinh hinh va két qua thuc hién Quy hoach phat trién buu
chinh, vién théng tinh Binh Duong dén nidm 2015 va dinh hudng dén nam 2020,
ngay 30/3/2017, Doan gidm sat ctia Ban Vin héa - Xa hoi da té chic budi 1am
viéc véi S& Thong tin va Truyén théng tinh - don vi chiu su gidm séat.

Tham du budi gidm sat c6 Thudng tryc HDND tinh, dai dién cic sé Noi vy,
Ké hoach - Péu tu; Vin phong HDND tinh; Thuong tree HDND, UBND, phong
Van héa - Thong tin cac huyén, thi x4, thanh phd; Buu dién Binh Duong; Vién
thong Binh Duong (VNPT); céc don vi truc thudc S& Thong tin va Truyén thong
quan ly; phong vién bédo Binh Duong, Pai Phat thanh - truyén hinh tinh va
Website tinh.

Sau khi nghe don vi chju su giam sat bao céo tinh hinh va két qué thuc
hién quy hoach phat trién buu chinh, viZn thong tinh Binh Duong dén nam 2015
va dinh huéng dén niim 2020, cin ct tinh hinh thuc té, ¥ kién thao luén cua cac
dai biéu, g1a1 trinh cta don vi chiu sy gidm sat, Ban Vin héa - Xa héi HDND
tinh danh gia va két luin mot s6 vén dé, cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac td chirc trién khai thwe hign quy hoach

Trén co so cac Quyét dinh cta Tha tuéng Chinh phu lién quan dén phat
trlen buu chinh, v1en thong va Nghi quyét cia HDND tinh vé Quy hoach phat
trién buu chinh, vién thong tinh Binh Duong dén nim 2015, dinh huéng dén
nim 2020, S& Théng tin va Truyén thong da kip thoi tham muu UBND tinh ban
hanh 14 vin ban (phy lyc kém theo) t chic trlen khai thyc hién quy hoach theo
ding céac quy dinh cua Chinh phu va nghj quyét cia HDND tinh, ddng thoi hang
nam, S& déu c6 tb chic giao ban, gip mit cic doanh nghi€p buu chinh, vién
thong trén dia ban dé danh gi tinh hinh thuc hién quy hoach va béo cao UBND
tinh tng két nam cua nganh; tao diéu kién thuan loi cho céc co quan, don vi lién
quan cé nhitng co s& can thiét trong viéc phdi hop, té chirc trlen khai thyc hién.
Bén canh do, S¢ da phéi hop véi céc s, ban, nganh, chinh quyén cac cép co ban
thyc hién t6t, c6 hiéu qua céc ndi dung, muc ti€u, chi tiéu phat trién buu chinh,
vién thong trén dia ban tinh. Tir d6 tao tién dé quan trong trong viéc gop phén



nang cao chdt luong doi séng vét chit va tinh than cta ngudi dan, phat trién
kinh té - xa hdi cua tinh.

2. Két qua thyc hién quy hoach

2.1. V& buu chinh

T ndm 2008 cac chi tiéu san lugng vé buu chinh déu ting tir 140% dén
200%. Trong giai doan tir nam 2008 dén nam 2016 nganh buu chinh da chuyen
phat 2.288 tan buu phim, 422.000 buu kién, gin 6 triéu thu chuyén tién, 211
triéu to (cudn) bao, tap chi va hon 10 tridu Juot chuyen phat nhanh. Mic du sb
diém giao dich buu chinh ngay cang giam manh chu yéu 1a cic dai Iy buu chinh
do nhu céu vé thu thudng cia nguoi dan chuyén sang st dung thu dién tir, thong
tin di dong, tuy nhién, nganh da trién khai kip thoi cac dich vu buu chinh méi tai
cac Buu cuc, diém Buu dién Vian héa xa nhu: thue hién cac dich vu chuyen tu
dang la noi nhén va phét buu guii thanh not tap két, khai théc, trung chuyen, dich
vu chi tra bao hiém xa hoi, bao hiém nhén tho, thu ho tién cudc, phi phat giao
thong, chuyén tra két qua thu tuc hanh chinh cong d4p Gng nhu cau ngdy cang da
dang cda nguoi dan va doanh nghiép.

Song song do, cic diém giao dich tiép tuc duoc mé rong vé quy mod nhung
s6 lugng chi con 134 diém, trong d6 c6 1 buu cyc cip I, 7 buu cuc cp 11, 33 buu
cuc cép III, 38 diém buu dién vin hoa x4, 55 diém giao dich khac va 28 thung
thu cong cong ddc lap. Pén cudi nam 2016, trén dia ban tinh c6 15 doanh nghiép
buu chinh hoat dong véi 151 diém giao dich, 28 thung thu cong cong doc lap;
bén canh d6, c6 nhiéu doanh nghiép buu chinh quéc té md chi nhanh, van phong
dai dién (TNT, Fedex, Kerry, UPS,...), cic doanh nghi€ép nay co nhiéu kinh
nghiém, luc luong lao dong phat trién, trang thiét bi hién dai, c6 kha ndng cung
cap cac dich vu da dang, c6 chit lugng cao. Cac diém cung cip dich vy buu
chinh hau hét & cac khu _cong nghiép, dia ban dong dan cu véi quy mo rat 16m, co
kha nang nhén va chuyén hang trim tin buu guri mdi ngay, dong thoi 6 cac khu
vuc nong thén van duoc Buu dién tinh tiép tuc duy tri hoat dong nham dam bao
phuc vu nhu ciu cia ngum dan.

Hién nay 100% s6 x4, phudng, thi trén trén dia ban tinh déu c6 diém phuc
vu buu chinh; mang ludi van chuyén Buu chinh dugc phi dén timg x3, cac
tuyen duorng thu deu dung xe 6 t6 chuyén nganh két hop véi xe may dugc van
chuyen véi tan sudt 2 chuyén/ngdy; mot sb tuyén cé san luong thp thuc hién
véan chuyén 1 chuyén/ngay.

Nhin chung cac dich vu Buu chinh truyen théng c6 tdc do ting cham, trong
khi d6 cac dich vy buu chinh méi nhu chuyén phét nhanh, buu k1en . ¢6 toc dd
tang cao vé san luong va ludn c6 mirc doanh thu dat & murc cao', gép phan dap
{mg tot nhu cau phuc vu nguoi dan va xa hoi.

1
Doanh thu nam 2010 dat 164,7 ty ddng, doanh thu buu chinh giai doan 2008 - 2010 téng binh quin 120%/nam.
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2.2. V& vién théng

Thot glan qua ha ting mang vién théng duoc xdy dyng va phat trién tdt, toc
do truyen dan nhanh, an toan, gi cudc canh tranh d4p img nhu cdu sir dung ciia
dai da s0 ngudi dén trong tinh; viéc sir dung cong ngh¢ cdp quang thay cap ddng
da néng tdc do truyen tai dit liéu. Toan tinh hién ¢6 07 doanh nghiép trién khai
ha tAng mang, cung cép dich vu vién thong® va 04 don vi cung cép dich vu truy
nhép internet bang rong c¢b dinh’. Pén nay c6 91/91 x4, phuong, thi trdn déu co
mang truy nhap bang rdng cap quang dap Lrng 100% nhu céu sir dung dich vy
cua nguoi dén va doanh nghi¢p. Cong tdc ngam hoa mang cap vién thong tiép
tuc duge trlen khai thuc hién. Pén nay d& c6 225 km cdp vién thong treo trén
mot sb tuyén dudng trong diém duoc chinh trang bo gon tao m§ quan do thi.
Céc tram thu phét séng di dong cho céc mang vién théng (BTS) duoc dau tr xay
dung ddm bao phu song thong tin di dong 100% dia ban trén toan tinh.

Mang truyén s6 lidu chuyén dung (mang TSLCD) dugc xdy dung nhim
dép tng yéu cau dudng truyen riéng, toc do cao, an toan bao mat cho cidc mang
dién rong clia cac co quan Pang, Nha nudc trong qua trinh trién khai dy 4n tin
hoc hoa cua cdc co quan Dang, Nha nudec. Dén nay, toan tinh ¢6 176 diém mang
- truyén s6 lidu chuyén dung ket ndi cac co quan tinh dén cac x4, hinh thinh mang

~ lién thong, tao tién dé& dé trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin cai cach thu

tuc hanh chinh. Viéc quan 1y, van hanh mang truyén sé liéu chuyén dung bao
dam khai thac hiéu qua tai nguyén mang may tinh va nang cao chat luong tng
dung cong ngh¢ thdng tin trong hoat ddng cia céc co quan Déng, Nha nuée.

Mic du thué bao dién thoai ¢é dinh giam qua tung nam’ nhung thué bao
dién thoai di dong c6 chiéu hudng ting cao va phat trién vugt chi tiéu so véi quy
dinh, d4p tng nhu cau théng tin lién lac ciia ngudi dan, doanh nghiép mang lai
doanh thu binh quén trong giai doan 2008 - 2015 khoang 2.000 ty ddng/nam.

3. Ngudn nhan Iyc thwce hién quy hoach

Thoi gian qua ngudn nhan lyc vé buu chinh, vidn théng trong cic co quan
nha nu6c da thé hién tt trach nhiém, nghia vu trong vi€c thuc hién céng tac
quén 1y nha nuéce vé buu chinh, vién thong néi chung vira thue hién c¢6 hiéu qua
c4c muc tiéu, chi tidu quy hoach néi riéng. Tuy nhién ngudn nhéan lyc vé buu
chinh, vién thong ciing con nhiéu kho khin nhét dinh. Hién tai nhan lyc quén ly
nha nuéce linh vire buu chinh - vién théng ciia S& ¢6 03 nhan sy so véi bién ché
nam 2008 1a 05 (02 trudng hop chuyén cong tac) nén c6 nhidu kho khan, han
ché trong viéc gitip S& thuc hién chirc ning quéan 1y nha nuéc vé buu chinh -

2 Vlen thong Binh Duong, Viettel Binh Duong, Mobxfone Binh Duong, Céng ty Vién thong Dlen lye, Cong ty

co phan Buu chinh Vién thong Sai Gon, Cong ty c6 phan Vlen thong Ha Ngi, Cong ty cd phan Vién théng FPT.
’ Vién thong Binh Duong, Vietttel Binh Duong, Cong ty cd phan Vién thong FPT, Cong ty cb phan Cong nghé

va Truyén thong Viét Nam.

4 Nam 2010, thué bao dién thoai cb dinh toan tinh cé 240.176 thué bao (dat 80% quy hoach), nim 2015 cé

122.691 thué bao (chi dat 23% quy hoach dé ra). Trong khi d6, thué bao dién thoai di dong ndm 2010 co

3.219.177 thué bao (dat 335,27% so v4i quy hoach), dén nim 2015 c6 2.965.910 thué bao (dat 226,04% so véi

Quy hoach)
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vién thong. Bén canh d6, phong Vian hoa - Thong tin cdc-huyén, thi x4, thanh
phd chi c6 01 nhén su dam trach nhiém vu quan ly nha nudce linh vyc thong tin,
truyén thong trén dia ban cip huyén. Do do cung anh hudng dén hidu qua trong
cong tdc quan ly nha nudc vé buu chinh - vien thong thoi gian qua. Péi voi
ngudn nhan luc trong céac doanh nghiép buu chinh - vién thong, toan tinh ¢6 hon
2.500 nhén sw’ phuc vu cho cdng tac san xuét, kinh doanh, cung cép dich vu buu
chinh - vién thong, qua d6 da gép phan quan trong trong viéc thuc hién cac muc
tiéu, ké hoach cua doanh nghiép noéi riéng va dap ing cac muc tiéu quy hoach
buu chinh - vién théng ca tinh néi chung.

IL. PANH GIA CHUNG VA NHUNG TON TAI HAN CHE
1. Panh gia chung

Quy hoach phat trién buu chinh, vién thong tinh Binh Duorng dén nam
2015 va dinh huéng dén nam 2020 da dugc Uy ban nhén déan tinh chi dao, t
chirc thuc hién co ban hoan thanh cac chi tiéu. Trong do, co nhleu chi tiéu vuot
xa quy hoach ¢ giai doan 2008 - 2015. Cac dich vu buu chinh, vién thong duoc
cung cép kha tét dap tng nhu cau st dung cua ngudi dén, dam bao nhu cau
thong tin lién lac, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi di doi véi dam bao quoc
phong, an ninh, an toan thong tin, phong chéng thién tai va bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding. Viéc phat trién vién thong trong thoi gian qua cung voi nhing
chinh séch cua tinh trong vi€c giup céc hy nghéo tlep cén thong tin da gop phan
thuc hién t6t chii truong chia sé thanh qua phat trién kinh té - xa hoi cia tinh a6i
véi mt bd phan ngudi dan con nhiéu kho khan. Uy ban nhin dan tinh da kip
thoi ban hanh Quyét dinh s& 2200/QD-UBND ngay 25/8/2016 phé duyét Quy
hoach ha ting k§ thuat vién thong thu dong tinh Binh Duwong dén nam 2020,
dinh huéng dén ndm 2025 nham diéu chinh mot s chi tiéu dinh hudéng dén nam
2020 khong con phit hop so véi tinh hinh thye tién.

Ban Van hoéa - X& hoi HDND tinh co ban nhét tri v6i béo cdo cia S&
Thong tin va Truyen thong vé nhitng két qua da dat duoc trong quy hoach phat
trién buu chinh, vién théng tinh Binh Duong dén nam 2015, dinh huéng dén
nam 2020; ddng thoi ghi nhan va biéu duong nhing ¢ ging, no luc cta tap the
can b lanh dao, cong chure, vién chic nganh thong tin, truyén thdng trong td
chirc trién khai thuc hién quy hoach dat muc tiéu dé ra.

2. Nhitng ton tai, han ché

Bén canh nhitng kcj:t qua dat dugc, tinh hinh tél chiee trién khai Quy hoach
phat trién buu chinh, vién thong tinh Binh Duong den ndm 2015 va dinh huéng
dén nam 2020 con mot sO ton tai, han ché nhat dinh, cu thé:

2.1. S& Thong tin va Truyén thong chua tham muu Kip thdi cho Uy ban
nhan dan tinh to chire danh gia két qua thuc hién Quy hoach phét trién buu
chinh, vién thong giai doan 2008 - 2015.

3 Nganh buu chinh hién cé 960 lao dong, nganh vién thong hién ¢6 trén 1.500 lao dong.



2.2. Chi tiéu vé ha ngam mang cap vién thong chura dat ké hoach; ha tAng
k§ thuat dung chung phat trién khong dong bd gifta giao thong, dién, cip thoat
nudc, chiéu sang, cay xanh. Bén canh d6 nhiéu tuyén dudng, via he chdt hep va
ton tai nhiéu cong trinh ngdm va khong du khong gian dé xay dung hé théng
cbng, bé, hao k¥ thuat phuc vu ngim hoéa.

2.3. Vige thyc hién Quy ché phéi hop vé ting cudng quan ly va phat trién
bén ving co s& ha tAng vién thong trén dia ban tinh tuy dugc UBND tinh phén
cong rit cu thé, nhung viéc phdi hop thuc hién cta cac s&, nganh chwa dong bo.

2.4. Nhén lyc thyc hién quan ly nha nudc vé linh vuc buu chinh - vién
théng con thiéu, chua dap tng yéu cau.

III. PE XUAT KIEN NGHI

Tl nhiing tdn tai va han ché néu trén, Ban Vin héa - Xa hoi dé nghi ny ban
nhén dén tinh quan tdm, chi dao thuc hién mgt s6 van d€ nhu sau:

1. Tang cudng diy manh cong tac tuyén truyén nham nang cao nhén thirc
cua cac cép, cic nganh va nhén dén vé vai trd va tdm quan trong ctia buu chinh,
vién thong trong phat trién kinh te xa hoi, quic phong - an ninh cua tinh, nhét
1a trong giai doan Binh Duong té chirc cac gidi phap xay dung thanh phé thong
 minh trong th&i gian téi.

2. Chi dao xem xét va danh két qua thuc hién Nghi quyét cua HDND tinh
vé& Quy hoach phat trién buu chinh, vién théng tinh Binh Duong dén nim 2015
va dinh huéng dén nam 2020. Néu cac chi tiéu ciia Quy hoach da dat muc tiéu
dén nam 2016 va khong con phi hop dén niam 2020 thi trinh HDND tinh bai bé
Nghij quyét hién hanh.

3. Chi dao trién khai, thuc hién nghiém cac muc tiéu va chi tiéu cht yéu vé
thuc hién Chinh phu dién tir dugc quy dinh trong Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP
ngay 06/02/2017 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap
chii yéu cai thién moi truong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh quoc gia
nam 2017, dinh huéng dén nim 2020, gin véi dinh huéng phat trién x4y dvng
thanh phé théng minh tinh Binh Duong trong tuong lai.

4. Chi dao tiép tuc thuc hién nang cao chat luong cac dich vu cong theo
Quyét dinh s 45/2015/QD-TTg ngay 24/9/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé
cung tng dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat
hanh béo chi; Quyet dinh s6 45/2016/Qb- TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh c¢dng ich.

5. Chi dao day manh thuc hién dong bo Quy ché phéi hop vé ting cudng
quan ly va phat trién bén vitng co s& ha ting vién théng trén dia ban tinh theo
Quyet dinh s6 01/2011/QD-UBND ngay 05/01/2011 cia Uy ban nhan dan tinh;
dong thoi tlep tuc thuc hién viéc bé gon cap vidn thong treo clia cac tuyén dudng
con lai, nhdm dam bao an todn, m§ quan va chinh trang do thi.




6. Cht trong cong tac dao tao va bb tri nguon nhan luc dép ting yéu cu
quan 1y nha nudce v& buu chinh, vién théng; khuyén khich cac doanh nghiép dau
tu co sO vat chét dé nang cao chat lugng dich vy buu chinh, vién thong dap (mg
yéu cAu phuc vu phat trién kinh té - x4 hdi, qudc phong, an ninh va cai thién doi
song cta nhan dan trong tinh.

7. Xem xét cac dé xudt, kién nghi ctia 3¢ Thong tin va Truyén théng nham
thuce hiéq c6 hiéu qua Quy hoach hg tang k¥ thudt vien thong thu dong tinh Binh
Duong dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025 dd dugc UBND tinh phé duyét.

_ Trén déy la thong bao ké@ qua giam sat Quy hoach phat trién buu chinh,
vién thong tinh Binh Duong dén nam 2015 va dinh huéng dén nam 2020, Ban
Vin héa - Xa hot HDND tinh thong béo dén céc don vi hitu quan xem x€t, giai quyét./.;/'@,/

1\{?}5 nhin: ND. UBND tinh %;x A rE;AN VAN HOA - XA HOI
- Thuong truc HDND, UBND tinh; 0

- Ong Pang Minh Hung - PCT UBND tinh; /- V‘T UONG BAN
- Dai biéu HDND tinh;

- Céac don vi chiu sy giam sat;

- Thanh phan tham gia Poan g iam sat;

- Lanh dao VP. HDND tinh, UBND tinh;
- Chuyén vién Phong Téng hop;

- Luu: VT.




2.\ PHU LUC
g bdo 56 36/ TB-HPND ngiy 4,%/4/2017 ciia Ban Vein héa - Xa hoi HDND tinh)

nim 2015 va dinh huéng dén nam 2020.

2. Quyét dinh sb 3253/QD-UBND ngay 10/12/2015 ctia Uy ban nhan dén
tinh vé viéc phé duyét Phuong é4n trién khai dich vu tiép nhan, chuyén phat
nhanh két qua thu tuc hanh chinh cho céng dan, tb chirc dén dia chi theo yéu cau
- giai doan 2015-2020.

3. K& hoach s§ 1997/KH-UBND ngay 23/6/2015 v& trién khai thwc hién
thi diém cAp Phiéu Iy lich tur phap qua dich vu buu chinh trén dia ban tinh Binh Duong,

4. Quyét dinh s§ 579/QD-UBND ngay 13/3/2017 v& viéc thanh 1ap T
trién khai Quyét dinh 45/2016/QD-TTg vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢dng ich trén dia ban tinh Binh Duong.

5. Quyét dinh 63/2008/QD-UBND ngay 31/10/2008 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh vé cip gidy phép xay dung dbi véi cong trinh tram thu,
phat sdng thong tin di dong trén dia ban tinh Binh Duong.

6. Quyét dinh 42/2010/QD-UBND ngay 17/11/2010 vé& viéc ban hanh
Quy dinh vé cip gidy phép xay dung dbi v6i cong trinh tram thu, phét séng
thong tin di dong trén dia ban tinh Binh Duong (thay thé Quyét dinh
63/2008/Qb-UBND).

7. Quyét dinh 01/2011/QD-UBND ngay 05/01/2011 ctia UBND tinh ban
hanh Quy ché phéi hop vé ting cudng quan Iy va phét trién bén viing co s ha
tAng vién thong trén dia ban tinh Binh Duong,

8. Quyét dinh 03/2012/QD-UBND ngay 12/01/2012 ctia UBND tinh ban
hanh Quy dinh v& quan 1y van hanh, st dung va bao dim an toan thong tin trén
Mang truyén sd liéu chuyén dung ctia cic co quan Pang, nha nude trén dia ban
tinh Binh Duong.

9. Quyét dinh 2553/QD-UBND ngay 16/10/2013 cia UBND tinh v& viéc
ban hanh K& hoach chinh trang, b6 gon cac tuyén cap vién thong trén dia ban thanh
phd Thit Dau' Mat giai doan 1 nam 2013.

10. Quyét dinh 1643/QD-UBND ngay 14/7/2014 vé viéc ban hanh Ké
hoach chinh trang, bé gon hé théng cép vién thong treo trén dia ban tinh Binh
Duong giai doan 2014 - 2016.

11. Quyét dinh 31/2014/QD-UBND ngay 12/8/2014 ban hanh Quy dinh
vé quan Iy didm truy nhép Internet cong cong va diém cung cép dich vy tro choi
dién tr cong cdng trén dia ban tinh Binh Duong.
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12. Chi thi 12/CT-UBND ngay 01/6/2015 v& viée ting cudng cong tac
quéan ly ha tang cép vién thong trén dia ban tinh Binh Duong,

13. Quyét dinh 30/2015/QD-UBND ngdy 18/8/2015 Ban hanh Quy dinh
quéan 1y cap vién thong treo trén dia ban tinh Binh Duong.

14. Quyét dinh 2200/QD-UBND ngay 25/8/2016 V& viéc phé duyét Quy
hoach ha tang k¥ thuat vién thong thu dong tinh Binh Duong dén ndm 2020,
dinh huéng dén nam 2025. _
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