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TINH BINH DUONG Doc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: 07/QD-HPND Binh Duong, ngay 15 thing 5 ndm 2020
QUYET PINH

Thanh lap Poan giam sat chuyén d& vé tinh hinh, két qua
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cong tac tiep cong dan va giai quyet don thw khieu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ciia cong din trén dia ban tinh Binh Dwong

BAN PHAP CHE HQI PONG NHAN DAN TiNH

Cén cik Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cw Ludt Hoat dong giam sat cua Quc‘;c hoi va Hoi déng nhan dan
ngay 20 thang 11 nam 2015,

Cdn cit Quyét dinh sé 18/0P- HDND ngay 26 thang 12 nam 2019 cua
Ban Phdp ché ' Hoi dong nhdn dan tinh vé Chuong trinh giém sat nam 2020 cia
Ban Phdp ché Héi dong nhdn dén tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1.Thanh 1ap Doan giam sat chuyen d& vé tinh hinh, két qua cong tc tiép
cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cia céng déan
trén dia ban tinh Binh Duong.

Ban Phap ché HDND tinh mi dai dién mot sé co quan tham gia Poan giam
sat (co danh sdach kem theo).

Piéu 2. Béi twong, pham vi, co quan chiu su gidm sét, ndi dung, ké hoach
giam sat.

1. i tugng glam sat: tinh hinh, két qua cong tac t1ep cong dan va giai

quyét don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh cta coéng déan trén dia ban
tinh Binh Duong.

2. Pham vi gidm sat: tir thang 01/2019 dén hét thang 4/2020.

3. Co quan chiu sy giam sat:

- Uy ban nhan dan tinh;

- Uy ban nhan dén cap huyén: thanh phé Tha Dau Mot, huyén Phu Gido, huyén
Bau Bang.

- Cong an cip huyén: thanh phé Thi Dau Mt, huyén Phi Gido, huyén
Bau Bang.

4. Noi dung, ké hoach giam sat dugc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
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Dieu 3. Nhiém vu Doan giam sat

Poan gidm sat c6 nhiém vu tb chirc giam st theo quy dinh tai Diéu 80 Luat
Hoat ddng gidm sat cua Quoc hgi va Hi dong nhéan dan.

Piéu 4.
1. Van phong Hoi dong nhan dén tinh t6 chirc tham muu va phuc vy Poan
giam sat cua Ban Phap ché Hoi dong nhén dan tinh.

2. Poan gidm sét dugc sir dung con dau ctia HDND tinh dé ching thyc céc
van ban phuc vu cho dot giam sat. Van phong Hji dong nhan dén tinh chuén bj
cac diéu kién dé phuc vu dot giam sat.

3. Thanh vién Poan giam sat, Van phong Hoi dong nhéan dan tinh, dai dién cac
co quan tham gia Poan giam sat, cac co quan chiju sy giam sat chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Thudng trye HDND tinh;

- Thanh phéan Poan giam sat;
- Co quan chju sy giam sat;
-LBVP;

- Phong: TH, HCTCQT, Web;
- Luu: VT, Tuén.
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DANH SACH

Doan g:am sat chuyén dé ve tinh hinh, ket qua
p tic tlep cong dén va giai quyét don thw khiéu nai, t6 céo,
kiép ifghi, phan 4nh cia cong dan trén dia ban tinh Binh Dwong
Bnchanh kém theo Quyét dinh s6 07/QD-HDND ngay 15/5/2020
s ‘ ciia Ban Phdp ché Héi dong nhdn dan tinh)

: Nguyén Trudng Nhat Phuong, Truéng Ban Phap ché - Trudng doan;
3. Ong Pau Pirc Cuong, Phé Trudng Ban Phép ché - Phé Trudng doan;
4. Cac liy vién Ban Phap ché, thanh vién Poan giam sat:
- Ong Nguyén Trong Nghia - Phé Giam déc Cong an tinh;
- Ong Nguyén Vin Dut - Pho Gidm déc Cong an tinh;
- Ong Tran Thanh Liém - Phé Ban T chirc Tinh ty;
- Ong Pham Vin Chéanh - Bi thu Huyén Gy Phua Giéo;
- Ong Bui Duy Hién - Bi thu Thi iy Bén Cat;
- Ong Lé Thanh Tai - Chu tich UBND thj xa Di An;
- Ba Lé Minh Ly - Giam d6c Bao hiém xa hoi tinh;
- Ong Nguyén Phuéc Trung - Phé Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan tinh;
- Ba Nguyén Thj Tuyét Thanh - Phé Chanh én Toa én nhan dan tinh;
- Ong Nguyén Van Chéu - Truéng phong Canh sat Quan ly Hanh chinh vé
trat tu xa hoi - Cong an tinh;
- Ba Nguyén Thi Thanh Mai - Phé Chui tich Hoi Lién hiép Phu ni¥ tinh.

5.Ban Phap ché HPND tinh kinh moi dai dién lanh dao cac co quan, don vi tham
gia cung Poan giam sat cua Ban Phép ché HPND tinh:

- Thuong true HDND tinh;

- Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh;

- Pai dién Lanh dao céc co quan:

+ Ban Noi chinh Tinh uy;

+ Vin phong: Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hdi tinh, Uy ban nhan dén tinh;

+ Céc S0, nganh: Tu phap, Xéy dung, Tai nguyén - M6i truong, Thanh tra,
Ban Quén ly Dy an Pau tu X4y dung tinh, Ban Tiép Céng dan tinh;

+ Pai biéu HDND tinh tmg cir trén dia ban;

* Cap uy, UBMTTQVN, Thuong trye HDND, Ban Phép ché HPND cép huyén
(tham gia budi giam sét & cap huyén);

+ Phong vién Bao Binh Duong, Dai Phat thanh va Truyén hinh, Website tinh./.
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KE HOACH GIAM SAT

Tinh hmh két qua cong tac tlep cong dan

D \ei\gidi quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi,
hiEn|anh cia cong din trén dia ban tinh Binh Dwong
fibanf kem theo Quyét dinh sé 07/Qb-HDND ngay 15/5/2020
ctia Ban Phdp ché Hoi dong nhan dan tinh)
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I. MUC PICH - YEU CAU

- Nhdm giam sat tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan (sau ddy viét tit 1a giai quyét
don thu cua cong dan) trén dia ban tinh. Qua d6 danh gia nhing két qua da dat dugc,
kip thoi phét hién nhitng mit con han ché, trén co s& d6 c6 nhirng dé xuat, kién nghi
phu hgp véi cac co quan chiu su giam sat nhdm thdo g& nhitng khé khin, vudng
méc, dam bao thyuc hién tt nhiém vy, gép phan nang cao chat lugng cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu cia cong dén.

- Poan glam sat thuc hién ding ni dung, quy trinh giam sat theo luét dinh,

co quan chiu sy giam sat thyc hién day du céc yéu cau cia Poan giam sat dé dot
giam sét dat két qua cao.

II. NOI DUNG GIAM SAT
Céc co quan chiu sy giam sat thyc hién bdo cédo theo céac ndi dung sau:

1. Vige thyc hién nhimg quy dinh phap luat vé trach nhiém ctia ngudi dimg
dAu trong viéc tiép cong dan; giai quyét don thu ciia cong dan.

2. Cong tac ra soat, b sung, ban hanh cac quy ché, ndi quy, quy trinh tiép
cong dan, giai quyét don thu cua cong dan.

3. Cong tac phdi hgp véi cac co quan chirc ning cé lién quan trong viée tiép
cong déan va giai quyet don thu cua cong dan.

4. Tinh hinh, két qué cong téc tiép cong dan:

- 86 luot tlep cong dan thuong xuyen, s6 lan tiép cong dan dinh ky cua lanh
dao, sb lugt tiép, s6 1an lanh dao Gy quyén tiép cong dan; s6 lan 1anh dao tiép cong
dan dot xuat.

-Két qua theo dbi, d6n ddc, bao cdo, thuc hién thong bao v kién két luén cua
nguoi chu tri sau budi tiép cong dan.

- Cong tac bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan.

5. Tinh hinh, két qua cong tac giai quyét don thu cia cong dén:

- Sb don thu da tiép nhén (thuoc thdm quyen va khong thuge thdm quyén glal
quyét), phan loai rd s6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, s6 don déng ngudi.
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- Két qua giai quyét dbi voi cac don thu thugc thAm quyén: s don da giai
quyét xong? sb don hién nay con dang giai quyét hodc dang chi dao co quan, bo
phan chuyén mon tham muu giai quyeét (trong d6 c6 bao nhiéu don cham giai quyét,
dé kéo dai)? viéc theo ddi, don d6c co quan, bd phén chuyén moén bao céo, tham
muru giai quyét don.

- Viéc thyc hién quy dinh phap luét vé trach nhiém théng béo den co quan
chuyen don vé viéc thy ly don dé giai quyét hodc tir chéi thu ly don; vé két qua giai
quyét don.

- Nhitng vu viéc thudc tham quyen giai quyet (hodc dugc co quan cép trén
yéu cau béo cdo, tham muu giai quyét) nhung con vudng méc nén kéo dai chua giai
quyét (hodc chua béo céo).

6. Nhu’ng kho khan, vucmg méc; han ché, ton tai trong timg cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu cia cong dan

- V& co ché, chinh sach;

- V& nhén luc;

- V& cbng tac phéi hop;

- Nguyén nhan chu quan, khach quan ctia nhitng han ché, ton tai.

7. Phuong huong, giai phap cua co quan chiu su giam sét; dé xuat, kién nghj
ddi v6i cac co quan c6 lién quan nhim théo g& kho khin, khic phuc han ché.

* Ngoaz nhitng noi dung néu trén, dé nghi UBND cdp huyén bdo cdo vé két
qua thu ly, giai quyét doi véi mét sé vu viée, cu thé nhu sau:

- UBND thanh phé Thi Dau Moét:

+ Pon khiéu nai cta cac hd dan Khu dan cu Phti Thuén;

+ Pon cta ba V& Thi Nguyén yéu cau td chuc thye hién Quyét dinh s6
115/QD.CT ngay 08/01/2004 cua Chu tich UBND tinh vé giai quyet don cua ba
Nguyén tranh chap dat dai véi 6ng VO Vian Bay.

- UBND huyén Phu Gido: don clia ba Nguyén Thi Chi yéu céu théo d& toan
bd quén tam cua ba T6 Ngoc Lan xay du’ng vi pham hanh lang bao vé duong bd
duong PT741 dé c6 161 di vao dat cua gia dinh ba Nguyén Thi Chi.

III. TO CHUC GIAM SAT

1. Céng tac chuén bi

Céc co quan chiu sy giam sat chuan bi béo cdo day du noi dung theo yéu cau
gtri vé& Ban Phap ché HDND tinh cham nhat 1a ngay 03/6/2020. Déng thoi giri kém
tap tin theo dia chi banpc.hdnd@binhduong.gov.vn dé phuc vu dot giam sat (Moi
théng tin can trao déi xin lién hé chuyén vién phong Téng hop: éng Tran Minh Tuan,
s6 dién thoai: 0903.515.995).




2. Théi gian, dia diém giam sat

bét dau tir 8 gior 00).

STT Thaoi gian Co quan Pia diém
chiu sy giam sat lam vige
Ngay 10/6/2020 ~EIND thankipho :
(thit Tu, budi san Thu Dau Mét; Tru s UBND
1 i e e . . | thanh phé Tha Dau Mot
bat dau tir 8 gio 00) | - Céng an thanh pho P 0
Thi Dau Mét.
:géy 12é6/,2020 - UBND huyén Phu Gido; Tru s6 UBND
(t’ U Sau, uoi Sé.ng _CA huvén Phi Gido a AT
2 | bkt dhu tir 8 gio 00) |~ Oneanhuyen Phil Giso huyén Phi Gido.
D’Igé'y A 6!2 022 - UBND huyén Bau Bang; Tru s UBND
3 (t%lu Sau, buoi chiéu, | Cong an huyén Bau Bang, huyén Béu Bang
bt dau tir 13 gio 30)
Ngay 16/6{2020 Phong hop A - HDND
4 (thir Ba, budi séang UBND tinh tinh (Tang 15B, Trung

tdm Hanh chinh tinh)

3. Panh gia két qua giam sat

Poan giam sat tién hanh hop thong qua béo cdo két qua gidm sat (s& c6 thong

bao cu thé).

Ghi chi: moi cac dai biéu tap trung tai Trung tim thuong mai Becamex tinh
Binh Duong vao luc 06 gio 30 phat ngay 12/6/2020 dé di bang phuong tién cua

Van phong./.
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