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THONG BAO

Két luéin ndi dung giam sat chuyén dé ciia Ban Phap ché HPND tinh
vé cOng tac cai cach thi tuc hanh chinh vé dat dai va xay dung

Thue hién Quyét dinh s 20/QD-HPND ngay 12 thang 9 nam 2017 ctia Ban
Phép ché HDND tinh, Poan giam sat da t chirc gidm sat cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh vé dat dai va x4y dung. Quaé trinh t6 chire, trién khai thuc hién hoat dong
giam sat chuyén dé nay dam bao tuan thi ding quy dinh cta Luét t chirc chinh
quyén dia phuong, Luat hoat ddng gidm st ctia Qudc hoi va HDND, bao dam dung
pham vi, ndi dung, thoi gian giam sat theo ké hoach.

- Co quan chiu su giam sat:

+ S& Tai nguyén - Mol truong;

+ So Xay dung;

+ UBND cép huyén gém: thanh phé Tha Dau Mot, thi x4 Thuén An, huyén
Béc Tan Uyén.

- Phuong thitc gidm sat: trude khi lam viée truc tiép véi tmg co quan chiu sy
giam sat, Doan giam sat da tién hanh khao st thuc té tai mot s6 diém nhu sau:

+ Trén dia ban thanh phd Thi Ddu Mot: B phan Tiép nhan ho so va tra két qua
cta UBND thanh phé; UBND phuong Hoa Phu, Hiép An, Chéanh My, Pha Cudng.

+ Trén dia ban thi xa8 Thuan An: B phan Tiép nhén hd so va tra két qua cia
UBND thi x4; UBND phuong Lai Thiéu, Vinh Pht, Binh Hoa, Thuan Giao.

+ Trén dia ban huyén Béac Tan Uyén: Bo phan Tiép nhén ho so va tra két qua
ctia UBND huyén Béc Tan Uyén; UBND x4 Tan Thanh, Tan Dinh, D4t Cudc.

Qua xem xét bao cdo két qua giam sat ctia Doan gidm sat (Béo cdo s6 82/BC-
DGS ngay 14 thang 11 nam 2017), Ban Phép ché HPND tinh dénh gi4 cao cong tac
chuén bi, t& chire trién khai chuyén dé gidm sét cia Doan gidm sat va sw nghiém tic
thuc hién céc yéu cau phuc vu Poan giam sét cua cdc co quan chiu sy giam sat; déng
thoi théng nhét véi két qua gidm sét duoc thé hién tai Bo cdo sé 82/BC-HPND




ngay 14 thang 11 ndm 2017 cta Poan gidm sét cong téc cai cach thu tuc hanh chinh

vé dit dai va xay dung.

B4o cdo da néu cu thé nhiing két qua dat dugc, nhiing han ché can khic phuc,
nhitng kho khan, vudng mic cdn huéng dan, thdo g& dé thuc hién thdng nhat, cu thé

nhu sau:
I. KET QUA PAT PUQC

- Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach thu tuc hanh chinh: thoi gian qua,
thuc hién 16 trinh cai cach thu tuc hanh chinh néi chung va trong linh vuc d4t dai,
x4y dung ndi riéng, cdc co quan s, UBND thanh phé Thu Dau Mét, thi xa Thuan
An, huyén Béc Tan Uyén (sau day goi tat 1a cic co quan chiu sy gidm sat) di ban
hanh nhiéu ké hoach dé cu thé héa cac van ban cia Trung wong va cua tinh; thi tuc
hanh chinh trong cac linh vuc ngay cang dugc kiém soét chit ché va cai cach theo
hudng don gian, cong khai, minh bach, nang cao chét luong giai quyét va tao moi
diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac niém yét, cong khai, minh bach c4c thi tuc hanh chinh vé& dét dai
va x4y dung: qua khao sat tai B phan Tiép nhan hé so va tra két qua o cip huyén,
cép x3, nhan théy viéc niém yét cong khai, minh bach cdc thu tuc hanh chinh vé dit
dai, xdy dung di duoc cic co quan nghiém tic trién khai, ddm bao ding quy dinh
v hinh thue, trinh tu, tht tuc, biéu mau giéy to lién quan dén thu tuc... Mot s6 dia
phuong ngoai hinh thuc céng khai theo quy dinh ctia phép ludt con cé cach lam sang

loi, dé dang, Chéng han nhu: cong khai thu tuc hanh chinh trén hé théng bang dién
t (phudng Hiép An); t6 chire ban hudng dan cé can b ¢é chuyén mén sdu dé cung
cAp biéu mau, huéng din nguoi dan vé trinh tu thi tuc giai quyét trude khi vao ndp
hé sotai Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua (thi xa Thuan An) hodc tai B6 phan
nay c6 dé mot sb bo ho so trong d6 cac biéu mau, gidy to di dugc dién thong tin cu
thé dé 1am mAu cho nguoi dan biét cach ghi ding cdc thong tin trong hd so clia minh
(thanh ph6 Thu Dau Mat).

- COng tac kiém sodt, ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh: mét vai co
quan chiu su gidm sat dd co su quan tdm thuc hién cong tac nay, cu thé nhu UBND
thi xa Thuan An da rut ngén thoi gian giai quyét 06 thu tuc thudc linh vuc xay dung
tir 15 ngay xudng con 12 ngay lam viéc; Chi nhdnh Vian phong ding ky dét dai thi
x4 Thuan An thuc hién rat ngén 01 quy trinh x4c nhan tiép tuc st dung dét néng
nghiép cta ho gia dinh c4 nhan tir 05 ngay xudng con 04 ngay lam viée; So Tai
nguyén va Mbi truong di ra soat va chi dong rat ngan thoi gian ddi véi 06 thi tuc
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hanh chinh (04 thu tuc thudc linh vuc méi truong va 02 thu tuc thudc linh vuc dat
dai) voi tdng thoi gian giam la 38 ngay.

- Viéc thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong: céc co quan chiu su gidm
sat déu bd tri, duy trl va thuc hién c6 hiéu qua mé hinh “mot ctra - mot cua lién
thong”, trang thiét bi phuc vu co ban hoan thién, hién dai, dam bao tu khau hudng
dan, tiép nhan gidy to, hd so, gidi quyét dén tra két qua duoc thuc hién tai mot dau
mdi 12 BO phan Tiép nhan va Tra két qua, gop phan giam phién ha cho nhan dén,
khong phai mat thoi gian di lai nhiéu lan.

- Tinh hinh thuc hién md hinh “chinh quyén than thién, cong sé than thién™:
x4c dinh day la khau dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh, thoi gian qua,
viéc to chire trien khai mé hinh duoc cac co quan chiu sy gidm sat quan tam thuc
hién. Pén nay, mo hinh nay da di vao thuc chét, tao duogc su chuyén bién vé v
thtrc td chtre ky luét va tinh than trach nhiém cta doi ngli can bd cong chirc, chat
lwong va hiéu qua thuc thi cong vu duoc néng cao, su hai long cua nguoi dan dbi
v6i viee giai quyét thu tuc hanh chinh ngdy cang dugc cai thién va dat hiéu qua
cao, gop phén nang cao chit lugng phuc vu nhan dan.

- Cong tac trng dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét cac thu
tuc hanh chinh vé dat dai va xay dung co ban thuc hién tdt. Viéc str dung Phan
mém mot ctra dién tir cia Trung tdm Hanh chinh cdng cta tinh gitip nguoi dan dé
dang tra cu thu tuc hanh chinh va tinh trang giai quyét hd so trén mang; nhiéu
thu tuc hanh chinh dugc 4p dung dich vu cong truc tuyén muc do 2, 3; mot s6 thu
tuc hanh chinh da thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét qua duong
buu dién... Ngoai ra, cac co quan déu da trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia, xay dung va ap dung céc quy trinh ISO trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép.

1. NHUNG HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC

Bén canh két qua dat dugc néu trén, qua gidm sat nhan thay con mot sé han
che, kho khan, vudng mac nhu sau:

- Trong viéc niém yét cong khai cac thii tuc hanh chinh tai mét s6 x4, phuong
va Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua cap huyén:

+ V& hinh thitc: mot sb dia phuong & cap x& chua thuc hién dung quy dinh vé
cong khai minh bach vé thi tuc hanh chinh, bang cong khai tht tuc con so sai, thiéu
tinh hop 1y, thiéu khoa hoc nhu: thong tin khong tép trung trong mot bang ma dugce
niém yét trén nhiéu bang, dat o vi tr{ cach xa nhau; c6 mot s6 noi dat bang niém yét
tai cac vi tri khdng thuéan lgi cho viéc tra ctru, tim hiéu théng tin (treo bang & vi tri
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cao, qua tam ngudi doc; dat bang tai bai gitr xe hodc tai vi trf cach xa B9 phan Tiép
nhan hd so va Tra két qua); van ban niém yét dugc photo 02 mat khi dan 1én bang
phai lat qua rat kho doc, ¢6 van ban bi 6 vang, rach khong thé doc dugce nhung van
chua duge thay thé; mot s6 noi niém yét cac thi tuc chua dung theo ting linh vuc;

mot sO noi chua niém yét cu thé mac phi khi nguoi dan thuc hién cac tha tuc. ..

+ Vé ndi dung: ¢d noi chua cdp nhat van ban méi, con dan van ban cli da hét
hiéu luc, co noi vira dén van ban cli vira dan van ban madi; mot so noi chua niém yét
Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh cia UBND tinh...

- Viée 6 chitc cap phét cac loai biéu mau, gidy to d& tién hanh cac thi tuc
hanh chinh: duoc t6 chirc khac nhau & timg dia phuong, ¢6 noi phat cac bidu mau
mién phi cho nguoi dan (nhu thanh phd Thit Dau Mét, thi x4 Thuin An, phudng
Hiép An...), ¢6 noi thu tidn dé gay quy cong doan (huyén Béc Tan Uyén), ¢ noi td
chire ban céc biéu mau tai Quay photocopy (phuong Lai Thiéu, phuong Binh Hoa).

- Cong tac kiém soat, ra soat thi tuc hanh chinh cé thuc hién nhung chua
dat hiéu qua cao, chua manh dan trong viéc ra soat, danh gia cac thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia cac cap minh dé kip thoi phat hién, kién
nghi co quan co tham quyén xem xét stra doi, bod sung, thay thé, bai bo céc quy
dinh, tht tuc hanh chinh chua phi hop hodc khong can thiét. Nguyén nhan maot
phan [a do can bd lam cong téc kiém soét tha tuc hanh chinh cta cac co quan déu
hoat dong kiém nhiém, chu yéu tap trung giai quyét nhiém vu chuyén mén, chua
danh nhiéu thoi gian cho cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nén chét luogng
chua dam bao yéu cau.

- V& viéc cong khai tha tuc hanh chinh trén website: Bo thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cta cép tinh, cp huyén, cap xa duoc cong bd day da
trén Trang thong tin Hanh chinh ¢dng cta tinh. Tuy nhién, qua ra soat ngau nhién,
nhan thay: ¢ 04 thd tuc hanh chinh v& xay dung trudc day thude tham quyén giai
quyét cla cép x4, hién nay da bi bai bo theo Quyét dinh sd 1429/QD-UBND ngay
05/6/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong b thii tuc hanh chinh lién quan
dén linh vuc xay dung nhung van dugc ding tai trén hé thong Trang thong tin Hanh
chinh cong ctia tinh (bao gém: didu chinh dur 4n dau tu xay dung cdng trinh do Chu
tich UBND cép X3 quyét dinh dau tu; thdm dinh bao cdo kinh té k¥ thuat st dung
vén ngan sach nha nuéc thude thim quyén quyét dinh dau tu ctia Cha tich UBND
cip x&; thAm dinh du 4n du tu xay dung cong trinh sir dung von ngan sach Nha
nudc thudc thdm quyén quyét dinh dau tu ctia Chu tich UBND cép x4; x4c nhén vé
ho khéu va thuc trang nha ¢ cua ho gia dinh, ca nhéan dé dang ky mua, thug, thué
mua nha o xa hoi).



- Vé cbng téc cong khai, minh bach céc thd tuc hanh chinh lién quan dén dét
dai, xay dung: cac nganh Tai nguyén — M6i truong, Xay dung con cham trong viéc
tham muu cho UBND tinh cong b thi tuc hanh chinh lién quan dén hai linh vuc
nay, trong d6 c6 mot phan khach quan din dén cham tré 1a do cac van ban quy dinh
cua Trung uong thudong xuyén thay doi, giy khé khin cho co quan chuyén mén &
dia phuong cap nhat cac thu tuc. Pén ngay 05/6/2017, UBND tinh mé1 ban hanh
Quyét dinh s 1429/QB-UBND vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh lién quan dén
linh vue xay dung; con tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dét dai thi dén nay
van chua c6 Quyét dinh cong bd.

- Viéc ting dung cbng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh: phan
mém hé théng mot ctra dién tir cia Trung tam Hanh chinh cong cla tinh chura hoan
thién, thudng xay ra 151 dang nhép, 18i dia chi truy cap anh hudng dén viée tiép nhan
thd tuc hanh chinh; phan mém quan ly van ban chua tich hop dugc véi phan mém
mot cira dan dén viée thuc hién ho so phai nhap va xir Iy trén ca hai phan mém gay
mét thoi gian va tién d6 xtr 1y ho so.

Ngoai ra, theo phan anh cia UBND thi x4 Thuan An, hién B phan Tiép nhan
hd so va Tra két qua Thuan An da dugc trang bi 02 kiot thong tin dé phuc vu cho
ngudi dan truy cap thi tuc hanh chinh, tuy nhién do chwa ¢ phan mém nén van chua
van hanh dugc.

- Vé hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh: déi véi linh vuc xay dung, tai cac
co quan chiu sy gidm sat hau hét déu khong xay ra tinh trang ho so giai quyét qua
han (trlr UBND thanh phd Thi Dau Mot); tuy nhién, trong linh vire dét dai, van con
hé so giai quyét qua han, trong d6 phan 16n hé so qua han thudc tham quyén giai
quyét cia Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai, phan con lai thudc tham quyén cua
Phong Tai nguyén - Moi trudong cap huyén. Nguyén nhan dan dén tinh trang ho so
qué han la do nhiéu yéu t6 - ca khach quan va chti quan, dién hinh la:

+ V& mat khéch quan: hé thong van ban, chinh séch phép luat vé dat dai duoc
ban hanh nhiéu nhung van con bat cap, chong chéo, mau thuan véi nhau va thuong
xuyén thay dbi dén dén viéc hiéu va ap dung chua thong nhat; cac van dé ton tai, han
ché do lich str @ lai trong linh vuc dét dai chwa duoc giai quyét dit diém gay kho khan,
vudng méc, kéo dai thoi gian trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc luan chuyén
ho so giai quyét gitta Chi nhanh Van phong ding ky dat dai (¢ cap huyén) véi Vin
phong dang ky dat dai tinh d6i lic con mat thoi gian; dic biét, thoi gian do dac déat dai
con kéo dai, két qua do dac trong nhiéu treong hop chua chinh xéc cling lam anh huéng
dén thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh... Ngoai ra, con do nhitng nguyén nhan
khach quan nhu sb luong ho so giai quyét nhidu; ngudi dan cham ndp ho so bd sung;
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mbi quan hé phéi hop, lién thong gifta céc nganh & cp huyén, Chi nhanh Vin phong
dang ky dét dai, UBND cép x4a chua théat su déng bo dan dén cham vé thoi gian, nguoi
dan phai di lai nhiéu 1an méi giai quyét duoc hd so.

+ V& mat chu quan: nhan thtc clia mot s6 cén bo, cong chirc, nguoi lao dong
ve cdng tdc cai cach thl tuc hanh chinh chua ¢ sy chuyén biét rd rét, chua cé tinh
than trach nhiém cao khi giai quyét tht tuc hanh chinh; trinh do, nang luc cia mot
sb can bd tiép nhén hd so con han ché, chua hudng dan, giai thich d’éy dd vé ho so
nén ngudi dan phai di lai nhiéu lan, hodc do khong kiém tra k¥, tiép nhan hd so
khéng du nhung van chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét nén phai mét
thém thoi gian ¢ bo sung, ddn dén ho so bj qua han...

III. MOI QUAN HE GIUA CAC CO QUAN TRONG VIEC THUC
HIEN CAC THU TUC HANH CHINH VE PAT PAI VA XAY DUNG

1. Mbi quan hé trong viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh vé dit dai va
xay dung

Thuec té hién nay nay sinh bét cap 1a: do quy hoach str dung dat va quy hoach
phén khu chitc ning trén dia ban tinh van chua hoan chinh, con ché)ng chéo, mau
thuan, mot phan do yéu t6 lich sir & lai, nén dan dén tinh trang nhiéu truong hop
nguoi dan di duoc cap gidy ching nhan quyén sir dung dat hodc duoc cho phép
chuyén muc dich str dung dét (can cir theo quy hoach sir dung dat) nhung khi dang
ky lam thu tuc cap gidy phép xay dung thi khong duge cép phép (cin ot theo quy
hoach phan khu chirc nang). Pay la van d& vudng mac kha phic tap, gay khé khan
cho co quan hanh chinh nha nudc trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh va
bat cép cho ngudi dan ¢ nhu cau xay dung nha &, 6n dinh cudc sdng. Biéu nay co
thé din dén tinh trang xay dung khong phép gy kho khin trong cong tac quan ly
trat tu xay dung trén dia ban.

2. Méi quan hé giita co quan quan ly dat dai/xay dung va cac nganh cé
lién quan

- Viéc thuc hién quy trinh lién thong gifta co quan quan ly dat dai va co quan
thué van chua that su dé)ng bd. Hién nay, thuc hién 1 trinh cai cach thd tuc hanh
chinh, xay dung nén hanh chinh dién t, gifta co quan quén ly dat dai va co quan
thué dang sir dung phﬁn mém lién thong trong viéc ké khai, nop thué, tuy nhién,
trong qua trinh van hanh, phan mém lién thong thué con mot s6 181 chua khac phyc
duoc, duong truyén mang chua on dinh, hay mét két noi; phén mém chua c6 co ché
kiém soét sé lugng phiéu chuyén di, chuyén dén gay kho khan cho 02 co quan trong
qua trinh kiém tra, doi chidu... Tir d6, dan dén viéc mot so truong hop ban giao
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théng bao thué chua kip thoi, lam anh huong dén thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh vé dat dai.

- Trong linh vuc x4y dung, viéc xdy dung Quy trinh lién thong cp gidy phép
xay dung gilta S¢ X4y dung, SO Tai nguyén va Mdi trudong, Canh sat Phong chay
chita chay con gip nhiéu kho khin, vuéng mic do quy dinh trong vin ban phép luat
clia ting nganh con chua dong bo, théng nhit. Mdi co quan phai dam bao thuc hién
dtng quy dinh ctia nganh vé thu tuc tham dinh bao cdo dénh gié tic dong moi truong,
tham duyét vé phong chdy chita chdy, thdm dinh thiét ké x4y dung, do d6 rat kho dé
x4y dung duoc co ché phdi hop lién thong.

3. Gitra co’ quan quan ly dit dai va cdc co quan tw phap

Hién nay, mot trong nhitng vudng méc gifta co quan quan ly dét dai va co
quan tu phap (cu thé 1a co quan Toa 4n va co quan Thi hanh 4n dan su) chinh 1a cong
tac phdi hop trong viée do dac, cung cép thong tin phuc vu cong tac xét xu va thi
hanh 4n dan sw. Viéc phdi hop thuc hién cong tac nay & mdi dia phuong la khéc
nhau, ¢6 noi yéu cau co quan tu phap thuc hién phat quang, théng nhit ranh gidi
thira d4t m&i tién hanh do dac; ¢6 noi cén bd tu phap dén lién hé lam thu tuc do dac
van phaj bbe s6, cher dén sb thi tu; c6 noi thuc hién viée do dac dat dai con cham;
cung cap thong tin vé dét dai con cham hodc thiéu chinh xdc... lam anh huéng dén
tién do va chat luong xét x1, thi hanh 4n. Ngoai ra, viéc thu phi khi cung cdp thong
tin vé dit dai cho cac co quan tu phap ciing chua thdng nhit & céac dia phuong cap
huyén. Pay la nhitng vudng méc can phai dugc khic phuc kip thoi nham hd tro cac
co quan tu phap thuc hién tét nhiém vu.

IV. KIEN NGHI
Qua gidm sat, Ban Phap ché HDND tinh kién nghi mot sb vin dé sau day:
1. P6i véi UBND tinh

Kién nghi UBND tinh tiép tuc chi dao cdc cép, cac nganh thuc hién ¢6 hiéu
qua Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh
50 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tudéng Chinh phu.

Trong do, ddi véi linh vue dat dai va xdy dung, kién nghi UBND tinh quan
tAm chi dao dé khic phuc nhitng van dé con han ché, bao gém mot sb ndi dung cu
thé nhu sau:

a) Chi dao S& Tai nguyén - Moi truong

- Pay nhanh tién d6 tham muu cho UBND tinh ban hanh Quyét dinh vé cong
b6 tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dit dai.




- C6 giai phap khic phuc nhimg han ché trong cong tac do dac dét dai; nhiing
khé khan trong viéc luan chuyén hé so giai quyét gitta Chi nhéanh Vin phong dang
ky dét dai (¢ cAp huyén) véi Vian phong dang ky dat dai tinh.

b) Chi dao S¢ Tai nguyén - Méi truong, S6 Xay dung, UBND cép huyén

- Trién khai thuc hién tt co ché mot cta, co ché mot ctra lién thong dat hiéu
qué, dam bao vé thoi gian va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; cha trong dén
viéc rit ngan thoi gian giai quyét va dé xuat don gian hoéa tha tuc hanh chinh; thuc
hién théng nhét trong toan nganh va dia phuong vé viée cap phat céc loai biéu mau,
gidy to dé tién hanh cac thi tuc hanh chinh.

- B& trf cén bo 6 trinh dd, ning luc, am hiéu chuyén mén nghiép vu dé huéng
dan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Hudng dan theo
nguyén tac khi can yéu cau sira doi, bd sung thanh phan hd so thi phai théng bao
bé.ng van ban mét 1an vé toan bd ndi dung can sta dbi, bd sung d6i v6i mdi bd ho
50, théng bao phai néu rd yéu cau sira d6i, bd sung va Iy do ctia viée yéu cau sira doi,
b6 sung.

- Tang cudng Gmg dung hiéu qua céng nghé théng tin trong giai quyét tha tuc
hanh chinh nham ting tbe do xir ly cong viée, giam chi phi hoat dong. Nghién ctru
ting dung cac giai phap cong nghé thong tin nhim ting cudng két ndi, chia sé, trao
d6i thong tin v6i nguoi dan dé giam thoi gian, giam sé 1an nguoi dan, doanh nghiép
phai truc tiép dén co quan nha nuéc dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong xay dung va hoan thién céc hinh thiic niém yét, céng khai, minh
bach thu tuc hanh chinh; Nang cao chét lwong phuc vu va tinh cong khai, minh bach
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 02 S va UBND cip huyén phéi hop chat chd dé giai quyét nhimg ndi dung
con chdng chéo, chua théng nhat gitta quy hoach st dung d4t va quy hoach phan
khu chirc ndng trén dia ban nhém tao diéu kién thuan loi trong viéc giai quyét cac
tht tuc hanh chinh c6 lién quan, giai quyét hop tinh hop ly déi véi céc trudng hop
vuéng mac cu thé.

- Xay dung va thuc hién t6t quy ché phéi hop gitta co quan quan Iy dét dai véi
c4c co quan tu phap nham khic phuc nhimg vudng méc hién nay va dam bao thuc
hién thdng nhét trén dia ban tinh vé& cong tac do dac, cung cap théng tin ve dat dai
dé hd tro cho cc co quan tu phéap trong hoat dong xét xu, thi hanh 4n.

¢) Chi dao céc co quan cd lién quan

- S& Thong tin va Truyén théng: hd tro cac nganh, cac dia phuwong ting cudong
ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, nhét 12 xa ly tinh
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trang 101 trong phan mém hé thong mdt ctra dién tr cia Trung tam Hanh chinh cong
cua tinh.

- Co quan Thué, Canh st Phong chay chita chy: tiép tuc phéi hop véi co
quan dét dai, xay dung dé giai quyét nhitng vudng mac trong viéc lién thong, két ndi
dién tit trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dat dai, xay dung véi cac thu tuc
xéc dinh nghia vu tai chinh vé dat dai.

2. Doi voi cac co quan chiu sw giam sat

pé nghi cac co quan chiu su gidm sat phéat huy nhitng két qua dat duogc, déng
thoi ¢6 giai phap cu thé dé khac phuc nhimng van ¢ con han ché, trong 46, dé nghi
luu y nhitng noi dung sau day:

- Tiép tuc thuc hién t6t co ché “ mot ctra - mét ctra lién thong” va mo6 hinh
“chinh quyén than thién, cong sd thén thién”, nang cao chét lugng phuc vy, mirc do
hai long cua ngudi dan, doanh nghiép, han ché dén mirc thap nhat viée giai quyét hd
so qué han.

- Bén canh viéc chu trong xem xét rit ngén thoi gian gial quyét cac thi tuc
hanh chinh, cin quan tAm d& xut, tham muu cho cap c¢6 tham quyén don gian hoa
thu tuc hanh chinh.

- Ra soét nhitng thu tuc hanh chinh dang tai trén Trang thong tin Hanh chinh
cong cla tinh dé cap nhat quy dinh méi, bo nhitng tht tuc da hét hiéu luc nham dam
bao théng tin truyén tai dén nguoi dan, doanh nghiép duoc chinh xac, kip thoi, dung
quy dinh phép luét.

- Tang cuodng cong tac kiém tra ky cuwong, ky luat thuc thi cdng vu; bd tri can
bd c6 trinh do, nang luc, am hiéu chuyén moén nghiép vu dé huéng dan, giai quyét
thu tuc hanh chinh; dé cao trach nhiém va dao dtc cdng vu cua can bo, cong chic,
ngudi lao dong trong viée tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong coéng tac quan ly va giai quyét
thi tuc hanh chinh; dic biét 1a cac giai phap cong nghé thong tin - truyén thong dé
két ndi, trao dbi thong tin v6i ngudi dan, doanh nghiép vé thanh phan hé so, quy
trinh giai quyét thu tuc nham han ché viéc ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhidu
1an mat thoi gian.

- Tang cuong hon nita cong tac phéi hop, hé tro, tao diéu kién thuén loi cho
cac co quan tu phép trong cong tac do dac, ban 6, cung cép thong tin vé dét dai dé
phuc vu cong tac xét xi, thi hanh an dén su.




- D41 voi UBND cép huyén, can tang cudng cong tac kiém tra, hudng dan
UBND cép x4 thuc hién dung nhiing quy dinh ctia phap luat vé dat dai, xay dung,
nhét 1a trong viéc niém yét, cong khai, minh bach thd tuc hanh chinh thudc tham
quyeén giai quyét cta cap x4. Dong thoi quan tdm hé trg UBND cap x4 trong viéc
dau tu xay dung hién dai B6 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua cap xa.

Trén day la thong bao két luan néi dung giam sat chuyén dé vé cong tac cai
céch thl tuc hanh chinh v& dat dai va x4y dung trén dia ban tinh ctia Ban Phép ché
HDND tinh./.

Noi nhin: M. BAN PHAP CHE
- Chu tich HDND tinh; — ‘(-

- Céc Pho Chu tich HDND tinh; ‘ 7% Q G BAN

- Céac Uy vién cua Thuong truc HDND tinh; 2

- UBND tinh;
- Poan giam sat;

- Cac co quan chiu sy giam sét; B L & )T~
- Lanh dao VP HDND tinh; > = \?‘ﬂ/\—“"‘/
- Phong TH (2); 4

- Luu: VT. & Hoang Chau U T
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