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BAO CAO
Ket qua giam sat cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh
ve dat dai va xay dung

Thuc hién Quyét dinh s6 20/QD-HDND ngay 12/9/2017 clia Ban Phap ché
Hoi dong nhan dén tinh vé thanh 1ap Poan gidm sat chuyén dé vé cong tac cai cach
tht tuc hanh chinh vé dat dai va xdy dung, Doan giam sat dd t§ chic giam sat
chuyén dé nay bao dam tun thu ding quy dinh ctia Luét t5 chirc chinh quyén dia
phuong, Luét hoat dong giam sat cia Qudc hoi va HDND, bao dam dung pham vi,
nodi dung, thoi gian giam sat theo ké hoach.

- Thanh phin Doan gidm sat: nhu Quyét dinh sb 20/QD-HDND ngay
12/9/2017 ctia Ban Phép ché Hoi déng nhéan dan tinh.

- P6i tugng giam sat: cong tac cai cach thu tuc hanh chinh lién quan dén
linh vuc dat dai va xay dung trén dia ban tinh.

- Pham vi gidm sat: tir thang 01/2016 dén thang 6/2017.

- Co quan chiu su giam sat:

+ So Tai nguyén - Moi truong;

+ S& Xay dung;

+ UBND cép huyén gé)m: thanh phé Tha Dau Mot, thi x4 Thuan An, huyén
Béc Tan Uyén.

- Phuong thtre gidm sat: trude khi lam viée truc tiép véi timg co quan chiu
su gidm sat, Poan giam sat da tién hanh khao sat thuc té tai mot sd diém nhu sau:

+ Trén dia ban thanh phd Tha Dau Mot: Bd phan Tiép nhan hd so va tra két
qua ctia UBND thanh phé; UBND phudng Hoa Phu, Hiép An, Chanh My, Phu Cuong.

+ Trén dia ban thi x4 Thuan An: B phén Tiép nhan ho so va tra két qua
cua UBND thi x&; UBND phuong Lai Thiéu, Vinh Pht, Binh Hoa, Thuan Giao.

+ Trén dia ban huyén Bic Tan Uyén: B0 phan Tiép nhan ho so va tra két
qua cia UBND huyén Bac Tan Uyén; UBND x4 Tan Thanh, Tan Dinh, Dit Cudc.




Trén co sé tién hanh giam sat theo ding k& hoach d ra, Poan giam sét bao
céo Ban Phap ché HDND tinh vé két qua giam sat dbi cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh vé dt dai va xay dung. Cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

- Cong tac chi dao, diéu hanh v& cai cach thd tuc hanh chinh: thoi gian qua,
thuc hién 1§ trinh cai cach tha tuc hanh chinh néi chung va trong linh vuc d4t dai,
xay dung noéi riéng, cac co quan sé, UBND thanh phé Tha DAu Mdt, thi x& Thuén
An, huyén Bac Tan Uyén (sau day goi tat 1a cac co quan chiu sy gidm sat) d3 ban
hanh nhiéu ké hoach d& cu thé hoa cac van ban caa Trung wong va cua tinh; thu tuc
hanh chinh trong céc linh vuc ngay cang dugc kiém soat chit ché va cai cach theo
huéng don gian, cong khai, minh bach, nang cao chét luong giai quyét va tao moi
diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Céng tac nidém yét, cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh vé dat
dai va x4y dung: qua khao sét tai B6 phan Tiép nhan ho so va tra két qua & cp
huyén, cdp x4, nhan thdy viéc niém yét cong khai, minh bach céc thu tuc hanh
chinh vé dét dai, xay dung d& duoc cac co quan nghiém tac trién khai, ddm bao
dtng quy dinh v& hinh thic, trinh tu, tha tuc, biéu mau gidy to lién quan dén thu
tuc... Mot sé dia phuong ngoai hinh thirc cong khai theo quy dinh cta phép luat
con ¢6 cach lam sang tao nhim tao diéu kién cho ngudi dan tim hiéu cac tha tuc
hanh chinh mot cach thuén loi, d& dang, chéng han nhu: céng khai thd tuc hanh
chinh trén hé thdng bang dién tir (phudong Hiép An); tb chirc ban hudng dan cé can
bd c6 chuyén mén séu dé cung cap biéu mau, huéng dan ngudi dan vé trinh ty thi
tuc giai quyét trude khi vao nop ho so tai Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua
(thi x4 Thuan An) hoac tai B phan nay cé dé& mot sd bd hd so trong d6 céac biéu
mau, gidy t& d& duoc dién thong tin cu thé dé 1am mau cho ngudi dan biét cach ghi
dting cac thong tin trong hd so ciia minh (thanh phd Tha Dau Mat).

- Cong tac kiém soat, ra soat, don gian hoa thd tuc hanh chinh: mét vai co
quan chiu sy giam sat da c6 sy quan tam thuc hién cong tac nay, cu thé nhu UBND
thi x4 Thuin An d3 rat ngan thoi gian giai quyét 06 tha tuc thudc linh vuc xay
dung tir 15 ngay xudng con 12 ngay lam viéc; Chi nhanh Vin phong dang ky dat
dai thi xa Thuén An thuc hién rat ngén 01 quy trinh x4c nhén tiép tuc str dung dét
néng nghiép clia ho gia dinh ca nhan tir 05 ngay xubng con 04 ngay lam viéc; S&
Tai nguyén va Moi truong da ra soat va chu dong rut ngén thoi gian ddi véi 06 tha
tuc hanh chinh (04 tha tuc thudc linh viec moéi truong va 02 thu tuc thudc linh vuc
d4t dai) v6i tong thoi gian giam 12 38 ngay.



- Viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong: cac co quan chiu sy
giam sat déu bd tri, duy tri va thuc hién c6 hiéu qua mé hinh “mdt clra - mét cira
lién thong”, trang thiét bi phuc vu co ban hoan thién, hién dai, dam bao tir khau
huéng dan, tiép nhan gidy to, hd so, giai quyét dén tra két qua duoc thyuc hién tai
mot diu mdi 1a BO phan Tiép nhan va Tra két qua, gop phan gidm phién ha cho
nhan dén, khéng phai mét thoi gian di lai nhiéu lan.

- Tinh hinh thuc hién mé hinh “chinh quyén thén thién, céng sé than
thién”: xéc dinh day la khau dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh, thoi
gian qua, viéc to chic trién khai mé hinh duoc cac co quan chiu su gidm sat
quan tdm thuyc hién. Pén nay, mo hinh nay da di vao thuc chit, tao dugc su
chuyén bién vé y thirc td chic ky luat va tinh than trach nhiém cta doi ngil can
bd cong chirc, chat luong va hidu qua thuc thi cng vu duge ndng cao, sy hai
long ctia ngudi dan dbi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh ngay cang dugc
cai thién va dat hiéu qua cao, gbp phan nang cao chit lwong phuc vu nhan dan.

- Cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét cac
tht tuc hanh chinh vé dit dai va xay dung co ban thuc hién tét. Viéc st dung
Phén mém mot cira dién tir ctia Trung tdm hanh chinh c6ng cta tinh giup ngudi
dan d& dang tra ctru thu tuc hanh chinh va tinh trang giai quyét hd so trén mang;
nhiéu tht tuc hanh chinh duoc ap dung dich vu cong truc tuyén muc do 2, 3;
mot s thu tuc hanh chinh da thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
qua dudng buu dién... Ngoai ra, cac co quan déu di trién khai 4p dung hé théng
quén Iy chat lwong theo tiéu chuan quédc gia, xdy dung va ap dung cac quy trinh
ISO trong gial quyét thu tuc hanh chinh, tao didu kién thuén loi cho ngudi dan
va doanh nghiép.

II. NHUNG HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC

Bén canh két qua dat dugc néu trén, qua giam st nhan thdy con mot s6 han
ché, khé khin, vudng mac nhu sau:

- Trong viéc ni€ém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh tai mot s x4,
phuong va Bé phéan Tiép nhan ho so va Tra két qua cap huyén:

+ V& hinh thitc: mot s6 dia phuong & cip x4 chwa thuc hién ding quy dinh
vé cong khai minh bach vé th tuc hanh chinh, bang cong khai thi tuc con so sai,
thiéu tinh hop 1y, thiéu khoa hoc nhu: thong tin khong tép trung trong mot bang ma
duogc niém yét trén nhiéu bang, dat & vi tri cach xa nhau; c6 mot s6 noi dat bang
niém yét tai cac vi tri khong thuan lgi cho viéc tra ciru, tim hiéu thong tin (treo
bang & vi tri cao, qua tAm nguoi doc; dat bang tai bai gift xe hodc tai vi tri cach xa
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B¢ phan Tiép nhan hd so va Tra két qua); van ban niém yét duoc photo 02 mit khi
dan 1én bang phai 14t qua rat khé doc, c6 van ban bi  vang, rach khong thé doc
duoc nhung van chua dugc thay thé: mét $& noi niém yét cac thu tuc chua dung
theo timg linh vuec...

+ V& ndi dung: ¢ noi chua cap nhat van ban méi, con dan van ban cii da
hét hiéu luc, ¢6 noi vira dan véan ban cii vira dan vin ban méi; mot sé noi chua
niém yét Quyét dinh cdng bo thu tuc hanh chinh cia UBND tinh...

- Viée tb chire cap phét cac loai biéu miu, gidy to dé tién hanh cac thi tuc
hanh chinh: dugc té chitc khac nhau & timg dia phuong, c6 noi phat cac biéu mau
mién phi cho ngudi dan (nhu thanh phd Thi Dau Mot, thi x& Thuan An, phudng
Hiép An...), c6 noi thu tién dé gay quy cong doan (thi x Tan Uyén), ¢6 noi td
chtrc ban céc biéu mau tai Quay photocopy (phuong Lai Thidu, phuong Binh Hoa).

- Cong tac kiém soét, ra soat thi tuc hanh chinh ¢6 thuc hién nhung chua
dat hiu qua cao, chua manh dan trong viéc ra soat, danh gia cac thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac cAp minh dé kip thoi phat hién, kién
nghi co quan c6 thim quyén xem xét stra ddi, bd sung, thay thé, bai b6 céc quy
dinh, tha tuc hanh chinh chua phu hop hoic khéng can thiét. Nguyén nhan mot
phén la do can b lam cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh ctia cac co quan déu
hoat déng kiém nhiém, chi yéu tap trung gidi quyét nhiém vu chuyén mén, chua
danh nhiéu thoi gian cho cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh nén chét luong
chura dam bao yéu cau.

- V& viéc cong khai thi tuc hanh chinh trén website: B& thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ctia cip tinh, cip huyén, cap xd duoc cong bd day du
trén Trang thong tin Hanh chinh cong cta tinh. Tuy nhién, qua ra soat ngu nhién,
nhén thdy: c6 04 thd tuc hanh chinh vé& xay dung trudc day thudc thim quyén giai
quyét clia cAp x4, hién nay da bi bai bo theo Quyét dinh sé 1429/QD-UBND ngay
05/6/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh lién quan
dén linh vuc xay dung nhung van duoc dang tai trén hé théng Trang thong tin
Hanh chinh céng cia tinh (bao gdm: diéu chinh dv an dau tr xay dung céng trinh
do Cha tich UBND cép x3 quyét dinh dau tu; thim dinh bdo cdo kinh té k¥ thuat
str dung v6n ngan sach nha nudce thude thdm quyén quyét dinh déu tu cia Chu tich
UBND cép x3; thim dinh du 4n dau tu xay dung cong trinh st dung vén ngan sach
Nha nuée thude tham quyén quyét dinh dau tu cia Cha tich UBND cip x4; xéc
nhén vé ho khau va thuc trang nha & cda ho gia dinh, c4 nhan dé dang ky mua,
thué, thué mua nha & x4 hoi).



- V& cong tac cong khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh lién quan dén
dat dai, xay dung: cac nganh Tai nguyén — Méi truong, X4y dung con chim trong
viéc tham muu cho UBND tinh céng bé thu tuc hanh chinh lién quan dén hai linh
vuc nay, trong d6 ¢6 mdt phan khach quan dan dén cham tré 14 do céc van ban quy
dinh cia Trung wong thuong xuyén thay d6i, gdy khé khan cho co quan chuyén
mén & dia phuong cap nhit cac thi tuc. Pén ngay 05/6/2017, UBND tinh méi ban
hanh Quyét dinh s6 1429/QD-UBND vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh lién quan
dén linh vuc xay dung; con thu tuc hanh chinh lién quan dén Iinh vuc dat dai thi
dén nay van chua c6 Quyét dinh cong bo.

- Viéc tmg dung c6ng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh:
phan mém hé théng mot cira dién tir ctia Trung tdm hanh chinh cong cla tinh chua
hoan thién, thudong xay ra 16i dang nhap, 161 dia chi truy cép anh huong dén viée
tiép nhan thu tuc hanh chinh; phém mém quan ly van ban chua tich hop dugc vdi
phan mém mét ctra dan dén viéc thuc hién hd so phai nhap va xtt 1y trén ca hai
phan mém gy mét thoi gian va tién d6 xtr 1y ho so.

Ngoai ra, theo phan 4nh cua UBND thi x& Thudn An, hién B phén Tiép
nhan ho so va Tra két qua Thuan An d3 duoc trang bi 02 kiot thong tin dé phuc vu
cho ngudi dan truy cap thi tuc hanh chinh, tuy nhién do chua cé phdn mém nén
van chua van hanh duoc.

- V& hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh: doi vé6i linh vuc xay dung, tai
cac co quan chiu su gidm sat déu khong xay ra tinh trang ho so giai quyét qua han;
tuy nhién, trong linh vuc dt dai, van con ho so giai quyét qua han, trong d6 phan
16n hd so qua han thudc tham quyén giai quyét ctia Chi nhanh Van phong dang ky
d4t dai, phin con lai thudc tham quyén cia Phong Tai nguyén Moi truong cap
huyén. Nguyén nhan dan dén tinh trang h6 so qua han 13 do nhidu yéu 6 - ca khach
quan va chu quan, dién hinh 1a:

+ V& mat khach quan: hé théng van ban, chinh sach phap luat vé dat dai
duoc ban hanh nhiéu nhung van con bt cip, chdng chéo, mau thuin véi nhau va
thuong xuyén thay dbi dan dén viéc hiéu va ap dung chua thdng nhat; cac vén dé
ton tai, han ché do lich sir & lai trong linh vuc dit dai chua dugc giai quyét dat
diém gay khé khian, vudng mic, kéo dai thoi gian trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; viéc luan chuyén ho so giai quyét gitta Chi nhanh Van phong déng ky
dAt dai (¢ cap huyén) véi Van phong dang ky dat dai tinh d6i ltc con mét thoi
gian; ddc biét, thoi gian do dac dit dai con kéo dai, két qua do dac trong nhiéu
truong hop chua chinh xac ciing 1dm anh hudng dén thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh... Ngoai ra, con do nhitng nguyén nhan khach quan nhu sé luong hd so
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giai quyét nhiéu; ngudi dan chim nép hd so bd sung; mdi quan hé phdi hop, lién
théng gitta cdc nganh & cap huyén, Chi nhanh Van phong dang ky dat dai, UBND
cap xa chua that sy dong bd dan dén cham vé thoi gian, ngudi dan phai di lai nhidu
1an méi giai quyét duoc hd so.

+ Vé mit chi quan: nhan thirc cia mot sb can bd, cong chilre, nguoi lao
dong vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh chua ¢6 su chuyén biét rd rét, chua
c6 tinh than trach nhiém cao khi giai quyét thl tuc hanh chinh; trinh do, nang luc
clia mot sb can bd tiép nhén hd so con han ché, chua huéng dan, giai thich d?ly du
vé hd so nén ngudi dan phai di lai nhiéu lan, hodc do khéng kiém tra k¥, tiép nhan
hé so khong di nhung vin chuyén dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét nén phai
mat thém thoi gian dé bd sung, dan dén hd so bi qué han...

III. MOI QUAN HE GIUA CAC CO QUAN TRONG VIEC THU'C
HIEN CAC THU TUC HANH CHINH VE PAT PAI VA XAY DUNG

1. Méi quan h¢ trong viée giai quyét thii tuc hanh chinh vé dit dai va
xay dung

Thuc té hién nay nay sinh bat cép la: do quy hoach st dung dt va quy
hoach phan khu chirc néng trén dia ban tinh vin chwa hoan chinh, con chdng chéo,
mau thuan, mot phén do yéu t6 lich st @ lai, nén din dén tinh trang nhiéu truong
hop nguoi din da duoc cép gidy ching nhén quyén st dung dat hodc dugc cho
phép chuyén muc dich sir dung dat (cin cir theo quy hoach sir dung dét) nhung khi
dang ky lam thu tuc cap gidy phép xay dung thi khéng dwoc cap phép (cén cir theo
quy hoach phan khu chc ning). Qua gidm sat, Poan gidm sat ghi nhan day 1a van
dé vuéng méac khé phic tap, gay kho khin cho co quan hanh chinh nha nuée trong
qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh va bt cdp cho ngudi dan ¢ nhu cau xay
dung nha &, 6n dinh cudc séng. Piéu nay co thé dan dén tinh trang xay dung khong
phép gdy kho khan trong cong tac quan ly trat tu xay dung trén dia ban.

2. Méi quan hé giita co quan quén ly dat dai/xay dwng va cac nganh cé
lién quan

- Viéc thuc hién quy trinh lién thong gifta co quan quén ly dat dai va co
quan thué van chua thét su déng bd. Hién nay, thuc hién 16 trinh cai cach thu tuc
hanh chinh, xdy dung nén hanh chinh dién t, giita co quan quén ly dat dai va co
quan thué dang st dung phan mém lién théng trong viéc ké khai, nop thué, tuy
nhién, trong qua trinh van hanh, phin mém lién thong thué con mot sé 13i chua
khéc phuc duogc, duong truyén mang chua 6n dinh, hay mét két ndi; phﬁn mém
chua co co ché kiém soét sé lwong phiéu chuyén di, chuyén dén gay khé khan cho
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02 co quan trong quéa trinh kiém tra, déi chiéu... Tir d6, dén dén viéc mét sb
trudng hop ban giao théng bao thué chua kip thoi, 1am anh hudéng dén thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai.

- Trong linh vuc x4y dung, viéc xdy dung Quy trinh lién théng cép gidy
phép xdy dung gifta S& Xay dung, S& Tai nguyén va Mo6i truomg, Canh sét Phong
chay chira chdy con gap nhiéu kho khan, vuéng mic do quy dinh trong van ban
phép lut cua timg nganh con chwa dong bo, thdng nhat. Mdi co quan phai dam
bao thuc hién ding quy dinh ciia nganh vé thu tuc thim dinh bao céo danh gié tc
dong méi trudng, thim duyét vé phong chéy chita chdy, thidm dinh thiét ké xay
dung, do d6 rét kho dé xay dung dugc co ché phéi hop lién théng.

3. Giita co quan quan ly dat dai va cac co quan tw phap

Hién nay, mot trong nhiing vurdng méc gifta co quan quéan ly dét dai va co
quan tur phap (cu thé 14 co quan Tda an va co quan Thi hanh 4n dén su) chinh Ja
cOng téac phéi hop trong viéc do dac, cung cip thong tin phuc vu cdng tac xét xur va
thi hanh 4n dén su. Qua ghi nhén tai cac budi gidm sét, Poan nhén thiy, viéc phéi
hop thuc hién céng tac nay & mdi dia phuong 1a khéac nhau, c¢6 noi yéu cau co quan
tu phap thuc hién phat quang, théng nhét ranh gidi thira dit méi tién hanh do dac;
c6 noi can bd tu phap dén lién hé 1am thi tuc do dac van phai bbc sb, chd dén sb
thir tw; ¢6 noi thue hién viée do dac dat dai con chdm; cung cip théng tin vé dit dai
con cham hoc thiéu chinh xéc... 1am anh hudng dén tién d6 va chat luong xét xi,
thi hanh 4n. Ngoai ra, viéc thu phi khi cung cip théng tin vé dat dai cho cac co
quan tu phap ciing chua thdng nhit ¢ cac dia phuong cdp huyén. Day 1a nhiing
vuéng méc can phai duoc khac phuc kip thoi nham hd tro céc co quan tu phép
thuc hién t6t nhiém vu.

IV. KIEN NGHI

Qua gidm sat, Doan gidm sat ciia Ban Phap ché HDND tinh kién nghi mot
s6 vén dé sau day:

1. Pdi véi UBND tinh:

Kién nghi UBND tinh tiép tuc chi dao cac cip, cc nganh thuc hién c¢é hidu
qua K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020 theo Quyét
dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thil twéng Chinh phu.

Trong d6, dbi véi linh vuc dét dai va xay dung, kién nghi UBND tinh quan
tAm chi dao dé khic phuc nhiing vén dé con han ché, bao g6m mot sb nodi dung cu
thé nhu sau:



a) Chi dao So Tai nguyén — Mot truong:

- Pay nhanh tién d6 tham muu cho UBND tinh ban hanh Quyét dinh vé
cong bé thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai.

- C6 giai phap khic phuc nhitng han ché trong cong téc do dac dét dai;
nhimg khé khin trong viée luan chuyén hd so giai quyét gitta Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai (& cip huyén) véi Van phong dang ky dat dai tinh.

b) Chi dao S6 Tai nguyén — Méi trwong, S¢ Xdy dung, UBND cdp huyén:

- Trién khai thuc hién t6t co ché mot cira, co ché mot clra lién thong dat
hiéu qua, dam bao vé thoi gian va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; chd
trong dén viéc rat ngén thoi gian giai quyét va dé xuat don gian hoa thi tuc hanh
chinh; thuc hién théng nhét trong toan nganh va dia phuong vé viéc cdp phat cac
loai biéu mau, gidy to dé tién hanh céc thi tuc hanh chinh.

- B4 tri can bd ¢6 trinh do, nang luc, am hiéu chuyén mon nghiép vu dé
huéng dan, giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Huéng dan
theo nguyén tic khi cin yéu cau sira ddi, b6 sung thanh phan hd so thi phai théng
bio bang van ban mét 1an vé toan bd nodi dung can stra ddi, bd sung dbi v6i mdi bo
hé so, théng bao phai néu ré yéu ciu sira dbi, b sung va ly do cua viée yéu ciu
sira d6i, bo sung.

- Tang cudng Ung dung hiéu qua cong nghé théng tin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh nhim ting tdc dd x{r Iy coéng viée, giam chi phi hoat déng. Nghién
ctru tmg dung cac giai phép cong nghé thong tin nham tang cuong két ndi, chia sé,
trao doi thong tin v6i ngudi dan dé giam thoi gian, giam s6 1an nguoi dan, doanh
nghiép phai truc tiép dén co quan nha nudc dé thuc hién thii tuc hanh chinh.

- Tang cuong xay dung va hoan thién cdc hinh thirc niém yét, cong khai,
minh bach th tuc hanh chinh; Nang cao chit luong phuc vu va tinh cong khai,
minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 02 S& va UBND cép huyén phdi hop chit ché dé giai quyét nhimg noi
dung con chdng chéo, chua thdng nhét gita quy hoach st dung d4t va quy hoach
phén khu chitc nang trén dia ban nhim tao diéu kién thuan loi trong viéc giai quyét
céc thii tuc hanh chinh ¢6 lién quan, giai quyét hop tinh hop 1y di véi céc truong
hop vudng méc cu thé.

- Xay dung va thuc hién t6t quy ché phdi hop giita co quan quéan 1y d4t dai
Vi cdc co quan tu phap nham khic phuc nhitng vuéng méc hién nay va dam bao



thuc hién thong nhat trén dia ban tinh vé cong tac do dac, cung cip thong tin vé dat
dai dé hé tro cho céc co quan tu phap trong hoat ddng xét x1, thi hanh an.

¢) Chi dao cdc co quan co lién quan:

- S& Théng tin va Truyén thong: hd tro cac nganh, cac dia phuong tang
cudng Umg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 12
Xt 1y tinh trang 161 trong phan mém hé thdng mot clra dién t cua Trung tdm hanh
chinh céng cuda tinh.

- Co quan Thué, S& Canh sat Phong chdy chita chay: tiép tuc phéi hop véi
co quan dat dai, xdy dung dé giai quyét nhimg vuéng mac trong viéc lién thong,
két ndi dién ti trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dét dai, xay dung véi cac
thd tuc xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai.

2. B6i véi cac co quan chiu sy giam sat

DPé nghi cac co quan chiu sy giam sat phat huy nhiing két qua dat duoc,
dong thoi c6 giai phap cu thé dé khic phuc nhitng vén d& con han ché, trong d6, dé
nghi lvu y nhitng ndi dung sau day:

- Tiép tuc thuc hién tot co ché « mot cua — mot ctra lién thong” va mo hinh
“chinh quyén than thién, cong s than thién”, nang cao chét lugng phuc vu, mtrc d6
hai long clia ngudi dan, doanh nghiép, han ché dén muc thép nhét viée giai quyét
hé so qua han.

- Bén canh viéc chu trong xem xét rt ngén thoi gian giai quyét cac thu tuc
hanh chinh, can quan tdm d& xuét, tham muu cho cép c6 thdm quyén don gian hoa
thd tuc hanh chinh.

- Ra soat nhimg thu tuc hanh chinh déng tai trén Trang thong tin Hanh
chinh cong cua tinh dé cdp nhat quy dinh mdi, bé nhitng thu tuc da hét hiéu Iuc
nhim d4m bao thong tin truyén tai dén ngudi dén, doanh nghiép dugc chinh xac,
kip thoi, ding quy dinh phép luat.

- Tang cudng cong tac kiém tra ky cuong, ky luat thyc thi cong vu; bb tri
can by cd trinh d6, nang luc, am hiéu chuyén moén nghiép vu dé huéng dan, giai
quyét thi tuc hanh chinh; dé cao trach nhiém va dao dic cOng vu cua can b, cong
chire, nguoi lao ddng trong viée tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly va giai
quyét thi tuc hanh chinh; dic biét 1a cac gidi phap cong nghé thong tin — truyén
thong dé két ndi, trao ddi thong tin v6i ngudi dan, doanh nghiép vé thanh phan hd




s0, quy trinh giai quyét thi tuc nham han ché viéc nguoi dan, doanh nghiép phai di
lai nhiu 14n mat thoi gian.

- Tang cuong hon nita cong tac phéi hop, hd trg, tao didu kién thuan loi
cho cac co quan tu phdp trong cong tac do dac, ban d6, cung cp théng tin vé dat
dai dé phuc vu cong tac xét xur, thi hanh an dan su.

- Béi v6i UBND cép huyén, can ting cudng cong tac kiém tra, hudng dan
UBND cép x4 thyc hién ding nhiing quy dinh ciia phép luat vé dat dai, xdy dung,
nhét 12 trong viéc niém yét, cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia cip xa. Pong thoi quan tdm hd trg UBND cép x4 trong viéc
dau tu xdy dung hién dai By phén Tiép nhén ho so va Tra két qua cép x4,

Trén ddy 1a bao cdo két qua gidm sat tinh hinh cai cach thd tuc hanh chinh
vé dit dai va xay dung trén dia ban tinh, Doan gidm sat xin bdo c4o Ban Phép ché
HDND tinh./.

Noi nhin: TM. POAN GIAM SAT
- Doan giam sat;

- Lanh dao VP HDND tinh;
- Phong TH (2);

- Luu: VT.
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