HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUCNG Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

POAN GIAM SAT

$6: 400 /BC-HPND Binh Duong, ngay 05 thang 42 ndm 2017
BAO CAO

Két qua giam sat tinh hinh hoat dyng Ban Tiép cong dan cap tinh, cAp huyén
va tinh hinh tiep cong dan cia dai biéu HDND cac cap trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 23/QD-HDND ngay 11/10/2017 ctia Ban Phép
ché Hoi ddng nhan dan tinh vé thanh 18p Doan giam sét chuyén @ vé tinh hinh
hoat dong Ban Tiép cong dan cép tinh, cip huyén va tinh hinh t1ep cong dan cia
dai biéu HDND céc cép trén dia ban tinh, Doan giam sat da t6 chirc glam sat
chuyén d& nay bao dam tuan thi ding quy dinh cta Luat t6 chitc chinh quyén dia
phuong, Luat hoat dong gidm sat cua Québc héi va HDND, bao dam ding pham
vi, ndi dung, thoi gian giam sat theo ké hoach.

- Thanh phén Poan giam sat: nhu Quyét dinh sé 23/QD-HDND ngay
11/10/2017 ctia Ban Phap ché Hoi dong nhan dan tinh.

- Péi tuong giam sat: tinh hinh hoat dong cua Ban Tiép cong dan cap
tinh, cap huyén va tinh hinh ti€p céng dan cua dai bieu HDND céc cap trén dia
ban tinh.

- Pham vi giam sét:tir thang 01/2017 &n thang 09/2017.

- Co quan chiu sy giam sét:

+ Ban Tiép cong dén tinh;

+ Ban Tiép cong dan cap huyén;

+ HDND cép huyén;

+ HDND cép x4 thudc thj x3 DT An, huyén Bau Bang.

- Phuong thirc giam sat:

(1) Giam sat truc tiép:

+ Ban Tiép cong dén tinh;

+ Ban Tiép cong dan; Thudng truc HDND thi x4 Di An va Thuong truc
HDND cap xa thugc thi xa DI An;

+ Ban Tiép cong dan; Thuong truc HDND huyén Bau Bang va Thuong
truc HDND cap x3 thudc huyén Bau Bang.

(2) Giam sat qua van ban: Ban Tiép cong dan va Thudng truc HPND cép
huyén & cac dia phuong con lai.

Trén co s& tién hanh giam sat theo ding ké hoach dé ra, Poan giam sat
bao cdo Ban Phép ché HDND tinh vé két qua giam sat doi véi hoat ddng Ban Tiép




cong dan cép tinh, cAp huyén va hoat dong tiép cbéng dan cua dai biéu HDND céc
cap trén dia ban tinh. Cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Hoat dong ciia Ban Tiép cong dan cAp tinh, cAp huyén
a) Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tiép coéng dan tinh tryc thujc Vin phong UBND tinh, gdm 01
Trudng Ban (do Pho Chanh Vén phong UBND tinh kiém nhiém), 02 Phé Trudng
Ban va 08 cong chirc. Pugc thanh lap theo Quyét dinh 4225/QD-UBND ngay
18/12/2014 ctia UBND tinh, dén nay, hoat dong ctia Ban da di vao 6n dinh va dat
duoc nhitng két qua tich cue.

- bakip thoi tham muu UBND tinh ban hanh Nbi quy tiép cong dan, Quy
ché phoi hop tiép cong dén tai Tru sé& Tiép cong dan cuia tinh.

- T4 chire tiép cong dan dinh ky va thuong xuyen tai Tru so Tlép cOng dan
cua tinh dam bao ding quy dinh phép ludt. Niém yét cong khai lich tiép cong dan,
ndi quy, quy ché tiép cong dan; ghi chep sO theo dbi ddy da tinh hinh tiép cong
dan, tiép nhan, xu ly va giai quyét don, tham muu béo céo kip thoi de UBND tinh
chi dao giai quyét; bé trf can b ¢o trinh d6 chuyén mon, k¥ néng tiép cong dan,
am hiéu phap luat khleu nai, t6 céo truc tiép cong dan thuong xuyén va tham muu
cho lanh dao tinh tiép cong dan dinh ky; thue hién tot vi€c cép nhat, déng tai cong
khai trén Cong thong tin di¢n tir tinh vé két qua tiép cong dén, xtr ly don va két
qua giai quyét khiu nai, t céo cta cong dan.

- Trong 9 thang d4u nim, Ban Tiép cong dén tinh da tlep cong dan dugc
204 cude voi 1.271 luot nguoi, 240 vu khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
(gdm 133 vu cfi,107 vu méi), trong d6:

+ Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao tinh: 32 cude voi 1.085 luot nguoi,
68 vu (31 vu cfi, 37 vu mdi), trong d6 1anh dao UBND tinh tiép 08 cude (Chu tich
UBND tinh tiép 01 cude, Pho Chi tich UBND tinh tiép 02 cudc, iy quyén Thanh
tra tinh tiép 05 cudc), con lai 1a céc budi tiép cong dan dinh ky cia lanh dao Tinh
ty (do Ban N@i chinh Tinh ty tiép), Poan Dai biéu Qudc héi tinh va Thudng truc
HDND tinh.

+ Tiép cong dén thuong xuyén: 172 cude véi 186 lugt nguoi, 172 vu (102
vu cli, 70 vu méi); ¢6 09 doan dong nguoi dén Tru so tiép cong dan tinh khicu
nai, kién nghi mét s0 van dé lién quan dén viéc thuc hién cac du an phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban tinh.

b) Ban Tiép cong dan cip huyén

Tai cac huyén, thi xa va thanh pho UBND da thanh lap Ban Tiép cong
dan theo quy dinh; ¢6 bb tri dia diém tiép cong dén, nidm yét, cong b6 cong khai
lich tiép cong dan dinh ky cla lanh dao; phén cong can bd tiép cong dan cé
chuyén mén va kinh nghiém; c6 mo sO tiép cong dan dé ghi chép tinh hinh va
theo doi, don déc, tham muu xir Iy nhitng vu viée khiéu nai, t§ céo, kién nghi,

phan anh cda cong dan.
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Dac biét, tai thi x4 Thuén An, hoat ddng cua Ban Tlep cong dén thi xa con
duoc su hd tro hiéu qua cha Té tro gitp phép ly. Cu thé, tai cac budi t1ep cong
dan dinh ky cia lanh dao thi x4 déu c¢6 thanh vién thudng truc cia Té trg glup
phap ly tham du. Thanh vién nay la ngudi khong thudc bién ché nha nudc, cb
kinh nghiém, k¥ nang tiép cong dan, do do, khi tham gia giai thich, van dong
ngudi dan thi mang tinh khach quan va thuyét phuc hon. Pay 1a cach lam sang tao
va hiéu qua can duoc nghién ctru va tham khao thue hién tai cac dia phuong khac.

Nhin chung, td chtc va hoat déng cia Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép
cong dan cap huyén dam bao thue hién ding quy dinh phap luat vé tiép cong dan;
quy trinh trinh tiép cong dan quy dinh tai Quy ché phéi hop tiép cong dén va Noi
quy tiép cong dan cia timg cap. Céc didu kién ¢am bao cho hoat dong tlep cong
dan dugc céc dia phuong quan tdm thuc hién. Ché @6, chinh sach dbi véi can bod
tiép cong dan duoc thuc hién ding quy dinh. Bén canh d6, cong tac dam bao an
ninh, trat tu tai noi tiép cong dén cling da dugc Ban Tiép cdng dan cép tinh, cap
huyén phdi hop véi nganh cdng an trién khai thue hién nhdm dam bao an ninh,
trit tw va an toan tai noi tiép cong dan, dong thot kip thoi xir ly d6i véi nhiing
trudng hop gay mét trat tu va vi pham ndi quy tiép cong dan.

2. Hoat dong tiep cong dan cia dai biéu HPND céc cap

Trong 09 thang diu nim 2017, hoat dong tiép cong dan cia dai biéu
HDND céc cap co ban duge duy tri 6n dinh.

- Bbi v6i dai biéu HDND tinh: Thudng trye HDND tinh da t6 chirc dé dai
biéu HDND tinh thue hién nhiém vu t1ep cdng dén theo quy dinh, bao gdm ca hai
hinh thire: tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh va tiép .cong dén tai noi t1ep
coéng dan & dia phuong dai biéu tng ctr. Trén co sd trao dbi thdng nhét véi T
trudng T dai biéu, Thudng truc HDND tinh bb trf lich tiép cong dan cua cac dai
bidu HDND tinh theo huéng: bb tri dai biéu chuyén trach tiép chung véi bubi tiép
cdng dan dinh ky ca HDND tai Tru s tiép cong dén tinh; dai biéu kiém nhiém
ludn phién tiép céng dan tai diém tiép cong dan & dia ban vmg clt va tiép chung
v6i budi tiép cong dan dinh ky cia lanh dao dia phwong. Vé6i cach lam nhu vay,
dai biéu khéng gip khoé khan khi thuc hién trach nhiém tiép cong dan da duge
phap luat quy dinh, béi vi viée tra 101, giai thich, hudng dan, tiép nhan don thu,
kién nghi, phan 4nh d dugc ngudi chi tri budi tiép cong dan thuc hién.

Theo lich tiép céng dan duoc Thudng truc HDND tinh sap xép 6 thang
mot 1an, Ban Tiép cdng dan tinh ph01 hop voi Van phong HDND tinh t6 chie,
tham muu, phuc vu cho dai biéu tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén tinh; Ban
Tiép coéng dan cap huyén t6 chire, tham muu, phuc vu cho dai biéu tiép cong dan
tai dia phuong umg ctr.

- Péi véi dai biéu HDND cip huyén: duoc thuc hién tuong tu nhu
cap tinh.

- Do1 v6i dai biéu HDND cép x4: thuc hién nhiém vu tiép cong dén tai Tru
s& UBND cép x4 theo lich phan c6ng ciia Chii tich HDND cAp xa.




Nhin chung, trong thoi gian qua, hoat dong tiép cong dan coa dai bidu
HDND cic cap dd duoc trién khai thuc hién theo ding quy dinh cta phip luit.
Qua d6, c6 thém mot kénh thong tin d& dai biéu HDND nim bat tam tu, nguyén
vong cta cdng dén, van dong, giai thich nguoi dan hidu r6 hon vé duong 161, cha
truong cta Dang, chinh sach phdp luit cua Nha nuéc, hudng din cong dan thuc
hién quyen khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh ding quy dinh, ting cuong hon
nita moi quan hé gitta dai biéu dan ctr v6i ot tri.

II. NHUNG KHO KHAN, HAN CHE

Bén canh nhimg két qua dat dugc néu trén, qua gidm sat nhén thdy con
mét s kho khan, han ché nhu sau:

1. P6i v6i hoat dong cita Ban Tiép cong dan
Han ché:

-0 cap huyén, c6 dia phuong phan cong nguoi lam cong tic tlep cong dan
khong phai 1a cdng chirc, ¢6 ngudi da lam cong tdc nay nhidu nim, c¢6 kinh
nghiém nhung do chua duoc thi tuyén cong chirc nén van lam viée theo ché do
hop dong. Nhu vay 1 chua bb tri ding ngudi lam cong tac tlep cong dén theo quy
dinh cua phap luét, dan dén tinh trang vudng méc trong viéc giai quyét che d6 bdi
dudng cho ngudi 1am cdng tac tiép cong dan. (Qua nam tinh hinh, & cdp xd ciing
xay ra tinh trang nay). C6 dia phuong chua kip thoi trién khai may trang phuc cho
can bd lam cong tac tiép cong dén; viée tiép cong din c6 md sb theo ddi nhung
ghi chép chua day du.

- Cép tinh va cip huyén con dé xay ra tinh trang l&nh dao UBND 1y quyén
tiép cong dan dinh ky, trong d6 c¢6 mot sO it cude iy quyén cho Phé Chu tich
UBND, da phén 1a ty quyén cho Thanh tra (gom Chéanh Thanh tra va c& Pho
Chanh Thanh tra); mot s6 dia phuong, vig¢c Gy quyén chi dugc thé hién trén lich
cong tac tudn ma khong ¢6 van ban ty quyen 0 rang..

Bén canh ds, hoat dpng cua Ban Tiép cong ddn, nhdt 1a & cdp tinh, con
gap nhitng khé khan, tro ngai sau ddy:

- Vé mo6 hinh tiép cong dan: hién nay, theo mé hinh tiép cong dén dugc t6
chuc O ca cap tinh va cip huyén, dinh ky mot ngay trong tuan, hang thang, dai
dién cép uy, HDND, UBND s¢€ luén phién chu tri tlep cdng dan (& cap tinh con co
01 ngay b6 trf cho Poan Pai biéu Qudc hoi tinh), két qua thuc hién mé hinh ndy
d4 mang lai nhimg hiéu qua nhét dinh. Tuy nhién, trong thoi gian qua dé nay sinh
nhiing vuéng méc nhu:

+ Co sy trung lap vé no1i dung trong cac budi tiép cong dan dinh ky. Da 5O
céc truong hop dén Tru so tiép cong dan cua tinh theo lich tiép dinh ky cta lanh
dao 14 nhitng vu viéc dd dugc cic cdp c6 thdm quyén xem xét, gidi quyét theo
trinh tu, thi tuc ludt dinh; ¢ vu viéc da ban hanh Théng bao chdm dut thu 1y giai
quyét khiéu nai nhung cong dan van tiép tuc dén Tru so Tiép cong dan hodc
Trung tdm Hanh chinh tinh dé khiéu nai kéo dai, c6 nhimg truong hop, hang tudn
cong dan déu dang ky tiép dinh ky dé phan 4nh, khiéu nai vé cting mot vu viéc.
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Piéu nay lam cho sb luot tiép cong dan duoc cong don, ting 1én, nhung thuc chét
s6 vu viéc thu ly gidi quyét khong tang.

+ Cé su méu thuan trong y klen két luan ctia ngudi chu tri tiép dan lan
trude va 1an sau; ngudi tiép dén chua ndm bit duoc tinh hinh va két qué giai quyét
khiéu nai nén giai thich, huéng dan khéng chinh x4c hodc nhan don khéng dam
béo tinh phép ly.

+ Sau mbi bubi tiép cong dan dinh k¥, co quan chu tri tiép dan déu c6 ban
hanh Théng bao két luan bubi tiép dan, tuy nhién Thong bdo nay chua duge co
quan chirc nédng nghiém tic nghién citu dé giai quyét dan dén tinh trang nguoi dan
dén Tru sé tiép cong déan lién tuc nhidu 14n véi thai d6 bic xdc, giy mat trat tu vi
vu viéc cham duoc tra 101...

Nhimg vuéng méc nay 1a mot trong nhiing nguyén nhén cua tinh trang
khiéu nai kéo dai, &y buc xtc § cac diém tlep céng dan, lam gidm 10ng tin vao co
quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo va co quan chi tri tiép cong dan.

- V& tinh hinh an ninh trat tu tai noi tiép cong dan: chua c6 bién phap xtr
ly da strc ran de dbi véi mot s6 ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, co thai do
khéng ding muc, gay mét trat tu tai noi tiép cong dén. Nhleu vu viéc da c6 thong
bao charn dut thu ly giai quyet nhung nguoi khiéu nai vin thuong xuyén dén Tru
s tiép cong dan de yéu cau giai quyét. Theo quy dinh ctia Luét tlep cong dan, day
la truong nguoi tiép cong dén dugc qyén tir chbi nhung mot s6 cong dén da co
hanh vi gdy roi, kich dong, lam mét trit tu dé tao 4p luc yéu cau ngudi chu tri van
phai tiép.

2. Poi véi hoat dong tiép cong dan ciia dai bidu HDND
a) Vé cach sap xép cho dai biéu tiép cong dan

- Da s dai b1eu hoat dong kiém nhiém, kién thtrc phép lugt lién quan dén
tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo va k§ nang tiép cong dan con
han ché nén gip nhleu khé khan trong cong tac nay, do do, thong thuong, Thuong
truc HDND céc cép phai phan céng dai biéu tiép chung trong budi tiép cong dan
dinh ky cua lanh dao dia phuong.

- Theo quy dinh, Thuong truc HDND cép tinh, cip huyén, Chu tich
HDND cap x4 c6 trach nhiém sip xép lich tiép cong dén cua dai biéu HDND. 0
céc cép déu thuc hién ding quy dinh nay, tuy nhién, mét s6 noi, viéc sip xep lich
tiép cong dan clia dai biéu con chua phit hop véi tinh hinh thyc tién. Cu thé:

+Co dia phucmg xép lich qua day, mbi bubi tlep b tri nhidu dai biéu nén
dai biéu phai t1ep mbi thang mét lan (trong khi nhiéu budi tiép hoan toan khéng
c6 ngudi dan dén du);

+ S6 lan tiép cong dan cua dai biéu phu thude vao s6 luong dai biéu
trong T6 dai bleu trong khi do s6 lugng dai b1eu trong timg T 1a khong bang
nhau, do d6 néu trong T4 c6 nhiéu dai biéu thi s6 14n tiép cua dai bidu s& it hon
va nguoc lai.




+ O chp x3, c6 dia phwong chi phén cong dai biéu 14 can by, cong chirc
tlep cong dén, khong phan cong dai bidu thudc lyc lwgng cong an, quan doi, dai
biéu cdng tac ¢ khu phd, ap tiép cong dén vi cho rang nhiing dai biéu nay khong
thudc ddi twong dwoc hudng ché do bdi dudng khi tham gia tiép cong dan nén
khong phan cong.

b) V& trach nhiém tiép cong dan cua dai biéu

Mot sb dai biéu HDND cép tinh, cdp huyén chua thuc hién diy du
nhiém vu tiép cong dan tai dia ban Ung cu theo lich dd dugc Thuong truc
HDND sép xép, khi khong thé tiép cong dan theo lich da cong b ciing khong
thong bao dén Thuong truc HDND de diéu chinh lich va dw kién ngay thay the
Diédu nay gdy khé khén cho Ban T1ep cong dén khi thyc hién viéc niém yét,
cong bd lich tiép cong dan cua dai biéu HDND cling nhu céng tac t6 chirc phuc
vu, ho tro cho dai biéu HDND tham gia tiép cong dén; gdy kho khan cho viéc
theo dai, téng hop tinh hinh tiép cong dan cua dai b1eu cling nhu viéc glal
quyet ché do bdi dudng cho dai bleu khi tham gia tiép cong dan (hién nay, &
cdp tinh, cdp huyen chi giai quyét ché do boi du’ang khi dai biéu tham gia z‘ze:p
cong dan ¢ Tru so tiép cong dan ciing cdp, chwa gidi quyét ché dj khi dai biéu
tiép céng ddn & dia ban img cir).

¢) V& hiéu qua tiép cong dan
- Tinh hiéu qua cta viéc dai biéu HDND cép tinh, cép huyén tiép cong dan
tai dia ban umg ctr chua cao (tai cac budi tiép cong dan, noi dung trd 104, giai thich,

hudng dan cho cong dén déu do ngudi chi tri thuc hién, hau nhu dai biéu chi
tham dw ma khéng c6 y kién).

-0 cap huyén, cip x4, da so céc cudc tiép cong dan cua dai biéu tai dia
ban Umg cir déu khong c6 hodc ¢6 rat it ngum dan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo, do d6, rat lang phi vé cong strc va thoi gian.

- Khéc voi hoat dong t1ep xuc cur tri, khi tham gia t1ep cong dan, dai biéu
HDND phéi tiép nhan nhitng van d& cu thé do cong dan khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh. Trong khi do, dai biéu da sb hoat dong kiém nhiém nén gép rat
nhleu kh¢ khén, tham chi khong thé giai thich, tra 101 nhimg véan dé cong dan yéu
cAu, do d6 viéc td chirc cho dai biéu HDND txep cong dan chi méi ddm bao thuc
hién theo quy dinh ctia phép luét, con chét luong va hidu qua thi chua cao.

L. PE XUAT, KIEN NGHI
 Quagiém sét, Poan giam sat ciia Ban Phép ché HPND tinh kién nghi mot
sO van dé sau day:
1. Kién nghi UBND tinh
- Chi dao cac nganh, cac cap ting cuong hon nira cong tac tuyen truyen

pho bién, gi4o duc phap luat, dic biét 1a phap luat vé dét dai va khiéu nai, t céo
dé nang cao nhan thirc phap luat ciia ngudi dan trong nhitng linh vuc nay.

- Cén khéc phuc nhimg khé khan dé han ché viéc ty quyeén tiép cong dén

& cap tinh, dong thoi chi dao UBND cép duéi ciing khic phuc tinh trang nay, dam
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bdo thyc hién ding quy dinh cda phép luat vé tiép cong dan, cu thé: Chu tich
UBND tinh truc tlep tiép cong dén it nhét 01 ngay trong 01 thang; Chu tich
UBND cép huyén tiép it nhat 02 ngay trong 01 thang; Chu tich UBND cp x4 tiép
it nhit 01 ngay trong 01 tuan.

- Chi dao UBND cap huyén, cap x& thye hién viée b6 tr can bd, cong
chirc 1am nhiém vu tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; ddng thoi trlen
khai thyc hién thong nhét, ding quy dinh vé viéc may trang phuc va giai quyét
che do b01 dudng d6i v6i ngudi 1am cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan 4nh (theo Nghi quyét da dwgc HDND tinh thong qua tai ky
hop thir 5).

- Chi dao cac nganh, cac cap thuc hién céc giai phap hiru hiéu d& dam bao
tinh hinh an ninh trét ty tai noi tiép cong dan. Déc biét, & cap tinh, can ¢6 su phoi
hop chat ch& gifta nganh Cong an, Ban Tiép cong dan tinh, UBND thanh pho Thu
Dau Mét, UBND phuong Chénh Nghia trong viéc bdo vé trat tu, an toan tai Tru
s& tiép cong dan tinh.

- Kién nghi UBND tinh nghién ctru sua 601 Quy ché phbi hop tiép cong

dan cua tinh dé thdo g& nhimg khé khin, vuéng méc trong md hinh tiép cong dan
cda tinh hién nay.

2. Kién nghi vé mé hinh tiép cong dan
Qua phdn tich nhitng kho khan da dwoc néu o phan trén ciing nhu nghién

cteu nhitng quy dinh phdp ludt hién hanh, Doan giam sdt kién nghi UBND tinh
xem xét mé hinh tiép céng dan nhw sau:

Theo quy dinh, Chu tich UBND tinh phai trirc t1ep tiép cong dan it nhat 01
ngay trong 01 thang; Chu tich HDND bo tri s 1an tiép coéng dan trong thang tuy
theo yéu céu cong vic, nhung it nhat mdi quy mot ngay (Khoan 2 Piéu 107 Luat
t6 chirc chinh quyén dia phuong); do1 v6i Doan Dai biéu Qubc hoi tinh va Tinh
ly, khong c6 quy dinh cu thé vé s6 lan tiép cong dan trong thang. Nhu vay, phap
lugt khong quy dinh bat budc Tinh Gy, Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, HDND tinh
phai tiép cong dan mdi thang 01 ngay.

Theo tinh hinh thuc té, ludn c6 su trung lap Ve céc vu viée duoc tiép nhén
trong céc budi tlep cong dan dinh k¥ hang tudn (da s6 cdc truorng hop dang ky tiép
cong dan hang tuan cua lanh dao tinh 1a nhimg vu viéc ma tuan nao cdng dén
cling dén yéu cau gial quyét hodc lién hé két qua giai quyet) Bén canh 46, vé
thAm quyén giai quyét, cac co quan Tinh ty, boan bai b1eu Quoc hoi tinh,
HDND tinh déu khong phai la co quan cé tham quyen giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
klen nghi, phan anh nén khi cong dan yéu cau g1a1 quyet yeu céu tra 161 chinh xac

v& tién d6 giai quyét, thoi gian cé két qua gial quyét thi gip rat nhidu khé khan
khi tra 1oi.

q Trén co sé,quy dinh phap ludt va tinh hinh thuc té, kién nghj UBND tinh
t6 chirc md hinh tiép cong dén theo hudng:




- Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky tai Tru s¢ tiép cong dén
cla tinh mdi thang 01 ngay. Tai budi tiép cong dan dinh ky do Chu tich UBND
tinh chu tri, c6 su tham gia tiép cong dén cua lanh dao Tinh uy, dai biéu Québc
hoi, Thuong truc HDND va dai biéu HDND tinh (do Thuong truc HDND tinh
phén cong).

- Pé chuan bi cho bubi tiép cong dan dinh ky nay, Ban Tiép cong dén tinh
co trach nhiém to chirc cho cong dan dang ky tham dy va dang ky ndi dung vu
viéc can giai quyét. Trén co sé dang ky, Ban Tiép cong dan tinh s& tham muu Chi
tich UBND tinh chi dao co quan chuyén mén nghién ctru, bdo céo vu viéc va dé
xuat huéng giai quyet de Cht tich UBND tinh quyét dinh viéc giai quyét, tra 1o
cho cong dén tai budi tiép cong dan dinh ky.

- Truong hop danh sach cong dén diang ky c6 thé hién nhidu vu viéc lién
quan dén thim quyén gial quyet cua Tinh 1y, Doan Dai biéu Qudc hdi tinh,
HDND tinh thi Ban Tlep cong dén tinh tong hop chuyén dén céc co quan nay dé
cac co quan nay sip xép, bd trf thoi gian tiép cong dan (ngoai budi t1ep cong dan
dinh ky cta Chu tich UBND tinh), ddng thoi thdng béo cho cong dan vé thoi gian
cu thé tiép cong dan. Trong trudng hop nay, 1&nh dao Tinh uy, Doan Dai biéu
Qudc hdi tinh hodc Thudng truc HDND tinh 1a ngudi cha tri tiép cong dén.

(Khoan 3 Didu 5 Nghi quyét 759/2014/UBTVQHI3 quy dinh chi tidt vé
hoat déng tiép cong dan cua cac co quan cla Qudc héi, dai biéu Qudc hoi,
HPND va dai biéu HPND cac cép co quy dinh: “Truong hop cong ddn yéu cdu
gap dai biéu Quéc héi d@é trinh bay khzeu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh thi
dai biéu Quoc héi c6 trach nhiém sdp xep thoi gian tiép cong dan; truong hop
chua thé tzep cdng dan duoc thi dai biéu Quéc hii yéu cau Van phong phuc i
Doan dai biéu Quéc hi cir nguoi nhdn don hode hen tiép cong dén vao thoi
gian thich hop”).

3. Kién nghi Thwong tree HPND céc cap

- Tang cudng boi dudng kién thirc, k§ nang t1ep coéng dan cho dai biéu
HDND cac cap. Kiém tra, nhic nho dai biéu HPND cdp minh thuc hién ddy du
nhiém vu tiép cong dan tai dia ban tng ctr theo lich dé dugce Thuong tryc HDND
S&p Xep, truong hop khong thé t1ep cong dan theo lich d3 cong b thi phai thong
bao dén Thuong truc HDND dé diéu chinh lich va duy kién ngdy thay thé.

- Nghién ctru sép xép, bd tri cho dai biéu HDND tiép cong dan theo dung
quy dinh va phu hop véi tinh hinh thuc té & dia phuong. Phap luét vé tiép cong
dan khong quy dinh cu thé vé sé lan tiép céng dan cua dai biéu HDND cac cap,
do do, tuy dac dlem tinh hinh & dia phuong ma bd tri cho phi hop, khong nhét
thiét phai tiép mdi thang mot 1an.

- Nghién ctru cach thirc dé theo dai tinh hinh dai biéu thyc hién nhiém vu
tiep cong dan theo lich da phan cong; dong thoi giai quyét ché do boi dudng cho
dai bieu HDND tham gia ti€p cong dan theo quy dinh.

- P6i v6i cép x3, can luu y bd tri cho tAt ca cac dai biéu déu thyuc hién

nhiém vu tiép cong dan theo ding quy dinh, khong phén biét dai biéu huéng
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luong hay khong hudng luong tir ngan sach (bdi vi tht ca cac dai biéu HDND khi
tham gia ti€p cong dan déu dugc hudng cheé do boi dudng).
Trén déy la bao cao két qua giam sat tinh hinh hoat dong Ban Tiép cong

dan cép tinh, cap huyén va tinh hinh tiép céng dan cta dai biéu HDND cac cip
trén dia ban tinh, Poan giam sat xin bao cdo Ban Phap ché HDND tinh./.

Noi nhin: , TM. POAN GIAM SAT
- Truéng Ban Phép ché; KT TRU'GNG PO AN
- Doan giam sat;

-Lyu: VT. , "_ 7 _j@g& N\

Nguyen Trwong Nhat Phuwong
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