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TINH BINH DUONG Péc lap - Tw do - Hanh phuc
POAN GIAM SAT
Sé: 71/BC-BGS Binh Duong, ngay 22 thdang 7 nam 2019
BAO CAO

Két qua giam sat cua DPoan giam sat Hoi ddng nhéan dan tinh
veé thuc hién Ké hoach cdi cich hanh chinh nha nwéc
giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh Binh Duong

Thyc hién Nghi quyét 08/NQ-HPND ngay 20/7/2018 cuia Hbi dong nhén dén
(HDPND) tinh vé viéc thanh 14p Poan giam sat cia HDND tinh vé thuc hién Ké
hoach cai céch hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2016-2020 trén dia ban
tinh; trén co s& chuin bj nghiém tic ké hoach, dé cuong, xay dung lich giam sat va
phan céng nhiém vu cu thé timg thanh vién, Poan giam st d3 t§ chirc giam sat bao
dam tuén thu ding quy dinh cua phép luat va ding pham vi, n6i dung, thoi gian
giam sat theo ké hoach.

Trudng doan gidm sat: Ba Nguyén Thi Kim Oanh - Phé Chu tich HPND tinh.

Phé Truong Doan: Ong Nguyén Tim Duong - Trudng Ban Kinh té - Ngén
sach; Ong Trinh Pirc Tai - Truong Ban Van héa — X3 hoi va Ba Nguyén Truong
Nhat Phuong - Phé Truéng Ban Phap ché HDND tinh.

- Thanh phan tham dy giam sat gém: dai biéu HDND tinh 1a thanh vién Doan
giam sat; dai dién Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam (MTTQ VN) tinh va céc co
quan c6 lién quan; Bao Binh Duong, Dai Phét thanh - Truyén hinh (PTTH)
Binh Duong va T6 thu ky gitip viéc Doan giam sét.

- Noi dung gidm sat: Viéc thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan
2016 - 2020 trén dia ban tinh.

- Pham vi giam sat: tir thang 01/2016 dén 6/2018.

- P6i tugng giam sét:

+ Uy ban nhan dan tinh;

+ 8¢ Noi vy, S¢ Tu phap, S& Tai chinh, S¢ Ké hoach va Péau tu (KH-DT), S&
Thong tin va Truyén thong (TT-TT), S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi (LD-TB-
XH), S¢ Y té, S& Gido c!uc va Bao tao (GD-BT), S& Giao théng - van tai (GTVT), S¢
Nong nghiép va Phat trién nong thon (NNPTNT), S& Xay dung.

+ Uy ban nhan dan 09 huyén, thi x&, thanh phé;

+ Uy ban nhén dan 18 x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh!

- Phuong thire gidm sat:

118 x4, phuong, thi trin, gdm: Thi tran Lai Uyén va x3 Lai Hung (huyé¢n Bau Bang); thi trin Phudc Vinh va x3 Vinh
Hoa (huyén Phu Giao); thi trdn DAu Tiéng va xa Thanh Tuyén (huyén Dau Tiéng); thi trn Tan Thanh va x3 Tan Lap
(huyén Bic Tan Uyén); Plurong Léi Thigu va phuong Binh Hoa (TX. Thudn An); phudng Dong Hoa va phudng Di An
(TX.Di An); x4 Phu An va phuong My Phude (TX. Bén Cat); x3 Hoi Nghia va phudng Uyén Humg (TX. Téan Uyén); phuong
Hoa Phii va phudng Phti Cuong (Tp. Thi Dau Mt).



+ Déi véi cép huyén, x4: Poan giam sat chia thanh 03 Té cong tac, tb chuce
lam viéc truc t1ep voi UBND 09 huyén, thi, thanh phé va 18 x4, phuong, thi tréan.
Truge khi lam viéc truc t1ep v0i cac dia phuong, Doan giam sat dé tién hanh khao
sat thuc té tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua cta cip huyén va cap xa.

+ Pbi véi cac S&, nganh: trén co s nghlen clru bao cao cua cac S0, nganh
chiu sy giam sat, Poan giam sat t5 chirc 1am VIEC tryc tiép voi So Tu phép, S¢ Noi
vu va S& TT-TT. Trudc khi 1am viée, Poan d tién hanh khao sat thyc té tai Trung
tam Hanh chinh cong (HCC) cua tinh.

+ Pdi véi UBND tinh: té chirc 1am viée tryc tiép véi UBND tinh.

Bén canh d6, trén co s¢ tinh hinh thyc tién va két qua giam sat, Thuong truc
HDND tinh d4 té chirc hoat dong gidi trinh tai phién hop Thudng truc HDND tinh,
theo d6, d3 yéu cdu mdt sb thanh vién UBND tinh va c4c c4 nhén c6 lién quan
tham gia bdo cdo giai trinh c4c ndi dung cu thé c6 lién quan dén viéc thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh.

Nhin chung, cac co quan, don vi, dia phuong chju sy giam sat da chudn bj bao
cdo, cac tai lidu co lién quan, bé tri dia diém t1ep va lam viéc véi Doan chu ddo.
Noi dung bdo cao co ban dap tng dugc yéu cau cua dé cuong. Sau giam sat, mot
sb dia phuong, s0, nganh déa bao cdo bd sung lam rd thém nhiéu van dé. Ngoai ra,
trong qua trinh té chirc gidm sat, Poan ¢6 van ban yéu cdu mot so co quan, don vi
bédo cdo thém cac ndi dung lién quan nhu: Két qua thyc hién mét s& chi sb cap tinh,
huyén (PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, Chi so vé umg dung cdng nghé thong
tin); mot s6 ndi dung vé linh vuc ndi vy, tai chinh céng... va cac co quan, don vi da
¢6 bao cdo bd sung theo yéu cau.

Poan giam sat bao cdo Hoi ddng nhan déan tinh vé két qua giam sat nhu sau:

A.KET QUA PAT PUQC

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Tinh hinh trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh

Thyc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh pha vé
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 — 2020 va
Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi tuéng Chinh pht phé duyét Ké
hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020, UBND tinh Binh Duong da trién khai
toan dién cac ndi dung thudc Chuong trinh téng thé va ban hanh cac ké hoach dé
cu thé hoa cac nhiém vu CCHC trén dia ban tinh?, tap trung vao nhiing ndi dung
nhu: nang cao chét lwong d6i ngii can bd, cong chire, vién chirc (CB, CC, VC)
trong thyc thi céng vy; tang cudng trach nhiém nguoi dung ddu co quan hanh
chinh nha nuéc (HCNN) céc cap trong viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC,
huéng t6i mot nén hanh chinh minh bach, hiéu qua, gin vé6i xdy dung “Chinh
quyen thdn thién cua nhan dan, do nhdn ddn, vi nhdn ddn” va“Céng so thdn thién
vi nhén dan phuc vu”; ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), ting cudng

2 Quyét dinh sb 2492/Qb-UBND ngay 23/9/2016 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Binh Duong giai
doan 2016-2020; Ké hoach so 4685/KH-UBND ngay 28/12/2015 vé cong tac CCHC ndm 2016; K& hoach s 4984/KH-
UBND ngay 26/12/2016 vé& cong tac CCHC nam 2017; Ké hoach s6 5923/KH-UBND ngay 26/12/2017 vé cong tic
CCHC nam 20138.
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ing dung cong nghé¢ thong tin (CNTT) trong hoat dong quan ly nha nuéc; xay
dung chinh quyén dién tir va cung cap cac dich vu cong tryc tuyén muc d6 3 va 4;
kién toan va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia mé hinh Trung tdm Hanh chinh cong
tinh, B phan tiép nhan ho so vatra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong
(Bo phan mdt cira) hién dai cip huyén, cap Xa..

Céc S&, ban, nganh, UBND céc cip da ban hanh Ké hoach CCHC giai doan
2016 - 2020 va ting ndm, phu hop v6i chuc néng, nhiém vy, quyén han ciing nhu dac
diém tinh hinh ctia co quan, don vi, dia phuong; dong thoi ban hanh céc van ban dé cu
thé hoéa céc muc tiéu, nhiém vy, giai phap nham diy manh cong tc CCHC tai co
quan, don vi, dja phuong, gép phan tich cuc thyc hién muc tidu chung ctia K& hoach
CCHC tinh Binh Duong giai doan 2016 - 2020.

2. Vige trién khai xic dinh va cong bo Chi s6 CCHC, xac dinh chi s hai
long cua nglr(‘)’i dan, té chirc dbi véi sw phuc vy cﬁa co’ quan, don vi

Vigc trién khai, x4c dinh chi s6 CCHC, chi sé hai léng ctia nguoi dén, tb chirc
d6i véi sy phuc vu cia co quan, don vi da mang lai nhiéu tac dong tich cuc, gop
phan do luong, danh gia khach quan, cong bing két qua trién khai thuc hién Ké
hoach CCHC theo giai doan va hang ndm cua tinh.

- K&t qua Chi sé CCHC cua tinh: Nam 2016 xép thi 5/63, nim 2017 xép thi
7/63, nam 2018 xép thir 15/63 tinh, thanh phé trong ca nudc.

O dia phuong, qua 04 ndm trién khai, chi s6 ctia cac s&, ban, nganh, UBND
cap huyén, cip xa dat gia tri tir 67% tr& 1én, trong d6, diém diéu tra x4 hoi hoc dat
tir 80% trd lén.

- Chi s6 hai long cia ngudi dan, té chirc ddi véi su phuc vu cia co quan, don
vi (SIPAS): Nam 2017, tinh Binh Duong dat 79,5%, xép thir 32/63; dén nam 2018
dat 85,03%, xép thir 23/63 (murc hai long cao hon 5,45%, két qua xép hang ting 9
bac). Véi két qua SIPAS dat muc trén 80%, Binh Duong co ban da dat muc tiéu
Ké hoach CCHC ctia Chinh phii dén niam 2020.

Nhin chung, cac S&, nganh va chinh quyén cép huyén, cip xa di c6 nhiéu nd
luc trong thyuc hién cdng tac, nang cao trach nhi¢m cua timg b6 phén, cong chuc dé
cai thién cac chi s6 cha co quan, don vi, dia phuong minh; diém sé cac chi s6 ¢6
nhiéu tién b (Phy lyc 1). Bén canh do, UBND tinh quan tdm trong chi dao dé cai
thién cac chi sb cia tinh hang nim, két qua cé nhiéu tién bo (Phu luc 2).

3. Cong tac kiém tra

Hang nim, céc dia phuong, co quan déu xay dung k& hoach kiém tra va té
chire kiém tra theo ké hoach viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC. Qua d6, da phat
hién nhitng ton tai, han ché trong cdng tac CCHC dé chén chinh, khic phuc; huéng
dan kip thoi vé chuyén mén, nghiép vu gitp cic co quan, don vi thuc hién t6t
nhiém vu CCHC, gép phan nang cao hiéu qua cong tac CCHC tai dia phuong.
Péng thoi, gén viée thuc hién CCHC voi cdng tac thi dua khen thudng, 14y két qua
thuc hién cc nhiém vu CCHC 14 cin cir d& xét thi dua khen thudng hang ndm, tao
dong luc ning cao y thirc, trach nhiém cia can bd, cong chirc trong viéc trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.




4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Timg dia phuong, co quan da chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén cu
thé, phu horp v6i diéu kién thuc tién tai dia phuong. Nhiéu hinh thue tuyén truyén
dé duoc trién khai thuc hién hi€u qua nhu: phét thanh trén Dai truyén thanh, thuc
hién niém yét, cap phat tai liéu, t6 chirc hoi nghi trién khai, 1ng ghép vao cac cudce
hop giao ban, cac cude hop cia cac ban, nganh, doan thé... Mot sd dia phuong co
nhiéu hinh thirc tuyén truyén sang tao nhu: x4y dung chuyén muc “géc nhin cai
cach hanh chinh” trong chuong trinh cia Dai Truyen thanh (huyén Bic Tan
Uyén)?; td chirc Hoi thi “Tuyén truyen phép luat vé CCHC” (thi xa Bén Cat); xay
dung chuyén muc tuyén truyén vé CCHC va phap luat trén Trang thong tin dién tir
x4 (xa Phu An: phuanblnhduong gov.vn); t6 chure ddi thoai truc tiép gitta Chu tich
UBND va ngudi dan véi chuyén dé& vé CCHC (UBND phuong My Phuéc)*; 1anh
dao phuong Binh Hoa den khu nha tro dé tuyén truyén phép luat, TTHC... Théng
qua cOng tac tuyén truyen da giup CB, CC, VC, nguoi dan va doanh nghiép nhén
thire dugc muc dich, y nghia, ndi dung, giai phdp cia Chuong trinh téng thé
CCHC, dong thoi rit ra nhimg bai hoc kinh nghiém, nhiing cach lam hay trong
cong tac CCHC dé nhéan rong, phd bién trong toan tinh.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii cach thé ché

Cong tac xay dung va ban hanh van ban cia HDND, UBND céc dia phuong
ngdy cang di vao né nép, chat lugng duge chu trong, dép vmg yéu cau quan ly nha
nudce. Quy trinh xay dung van ban quy pham phap luat (VBQPPL) dugc thuc hién
nghiém tuc, chat ché, dam bao trinh ty, thu tuc, thé thire, k¥ thuat trinh bay van ban
theo quy dinh ctia phap luat, chat luong vin ban duoc nang cao’.

Cong tac theo doi thi hanh phap luat; cong tac kiém tra, ra soat VB QPPL
dugc cac cap, cac nganh thuc hién theo ké hoach hang nam. S& Tu phap d td chire
ra sot cac van ban lién quan dén Luat Ban hanh VBQPPL, phi va 1é phi, VBQPPL
c6 quy dinh TTHC (777 van ban); ra soat Chi thi va VBQPPL c6 quy dinh TTHC
do UBND céc cép trén dia ban tinh ban hanh (165 vin ban); ra soat VBQPPL do
HPND va UBND tinh ban hanh vé cac ndi dung: phi va 1é phi (96 van ban), dang
ky hé tich c6 yéu té nudc ngoai, nha & xa hoi, nha & cho ngudi ¢ cong va nha &
cho vung thudng xuyén bj thién tai (105 vén ban); ra soat cac VBQPPL lién quan
dén viéc tiép can dét dai ctia ngudi dan va doanh nghiép dé thuc hién cac du an
d4u tu, san xuét kinh doanh trén dia ban tinh (07 van ban). S& Noi vu cht tri phdi
hop v6i cac s, nganh ra soat cac van ban quy dinh vé ché d9, chinh sich do

3 Tir nam 2016 — 2018, Pai Truyén thanh huyén Bic Tan Uyén da blen tap dugc 75 bai gidi thidu vé cai cach hanh
chinh trong muc ‘Géc nhin céi cach hanh chinh”; phat thanh 261 tin vé cai cach hanh chinh va gioi thiéu nhiéu vin
ban, chinh sdch méi trong Chuong trinh thoi sy phét thanh hang ngay.

4 Tai Hoi nghj da €6 19 luet y kién gom 26 nji dung llen quan dén cac vin dé nhu tinh gian bién ché; thu tuc dang
ky khai sinh va c4p thé bao hiém y té cho tré du6i 06 tudi; thi tuc hanh chinh vé d4t dai, chung thuc hop ddng lién
quan dén bét dong san; tdc phong céng vu clia can b, cong chirc, ngudi hoat dong khdng cuyén trach va nhan vién
hgp ddng.

3 Tinh d4 ban hanh 155 VBQPPL (nam 2016: 28 Nghi quyét, 65 Quyét dinh; nam 2017: 13 Nghj quyét, 32 Quyét
dinh; 6 thang dAu nam 2018: 17 Quyét dinh).



UBND tinh ban hanh tir ndm 1999 dén thang 6/2018. Qua ra soat, UBND tinh d3
chi dao bii bo, stra ddi, b sung hoic thay thé nhimg vin ban khong con phu hop.

- UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach thyc hién hé théng h6a VBQPPL ky 2014
- 2018 trén dja ban tinh; dén nay, UBND tinh d4 cong khai két qua hé théng héa
VB QPPL ky 2014 - 2018°.

2. Cong tac cdi cach TTHC

a) Cong khai TTHC

100% TTHC sau khi c6ng bd déu duoc cap nhét, ding tai cong khai vao co sé
dit liéu qudc gia vé TTHC; dong thdi dang tai trén Trang thong tin HCC tinh,
Trang/Cdng thong tin dién tir ciia s&, nganh, dja phuong; niém yét cong khai tai B
phén mét ctra cua 20/20 co quan chuyén mon cap tinh, 9/9 don vi hanh chinh cap
huyén va 91/91 don vi hanh chinh cip x4, tao diéu kién cho cé nhén, t6 chic thuan
tién trong thuc hién TTHC.

Viéc niém yét, cong khai, minh bach cac TTHC dé dugc cac co quan nghiém
tac thyc hién, dam bao ding quy dinh; céc loai b1eu mAu, gidy to dé tién hanh cac
TTHC duoc cap phét ddy du va mién phi. Mot s6 dia phuong con c6 cach lam sang
tao nhim tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan khi tim hiéu, thuc hién cac TTHC,
nhu: xay dung Trang thong tin dién tr cia UBND x4& cap nhét cac thong tin, hoat
doéng, cac TTHC thudc thém quyén cép x4, lién théng véi Trang thong tin HCC
cua tinh (xa Phu An); bé tri can bo hudng din, can bd tu van phap Iy vé trinh tu
thu tyc giai quyét, giai thich quy dinh cua phap luat trude khi vao ndp h6 so tai Bo
phan Tiép nhén hd so va Tra két qua (huyén Phi Giao); xdy dung bd hé so mau
theo tung loai TTHC, trong do6 cac biéu mau, gidy t& dugc dién thong tin cu thé, r5
rang dé - hudng dan ngudi dan cach dién thong tin vao hd so ctia minh, tranh sai sét
phai viét lai nhiéu lan.

b) Kiém soat TTHC

Hang ndm, cic cip, cdc nganh déu ban hanh Ké& hoach ra soét, danh gia
TTHC nhdm cy thé héa cac nhiém vy trong tam, phl hop véi dicu kién va tinh
hinh thyc té cta nganh, dia phuong UBND tinh tép trung ra soat, cong b6 danh
muc TTHC thudc thdm quyén giai quyet ctia dia phuong theo quy dinh. Tong s6
TTHC trén dia ban tinh duoc cong bé 1a 2.123 thi tuc (trong d6, cép tinh: 1.663
thu tuc; cdp huyén: 299 thi tuc; cdp xa: 130 thii tuc; don vi khac: 31 thi tuc).

c¢) Cong tac don gian héa TTHC

¢ VBQPPL ciia HDND, UBND tinh ban hanh, con hiéu lyc: 466 van ban, gdm: 114 Nghi quyét, 342 Quyét dinh, 10
Chi thi;

VBQPPL cua ’HDND, UBND tinh ban hanh, hét hiéu Iyc, ngung hiéu luc toan bo: 496 vin ban, g6m 81 Nghi
quyét, 315 Quyét dinh, 100 Chi thi;

VBQPPL ciia HDND, UBND tinh ban hanh, hét hi¢u luc, ngung hi¢u lyc mot phan: 34 van ban, gdm: 05 Nghi
quyeét, 29 Quyét dinh;

VBQPPL ctia HDND, UBND tinh ban hanh, cin dinh chi viéc thi hanh, ngung hiu luc, sira dbi, bd sung, thay thé,
bai bod hodc ban hanh méi trong ky hé thong hoa 2014 - 2018: 90 van ban, gom: 17 Nghj quyét, 72 Quyet dinh, 01
Chi thj.




Hang nim, UBND tinh ban hanh Ké hoach va td chire ra soat, danh gia TTHC
trén cac linh vuc thudc thAm quyén. Trén co s& do, cic S&, nganh ra soat, danh gia
cac TTHC da duoc cong b6 ctia B6, UBND tinh va cac VBQPPL dé kip thoi kién
nghi cip thim quyen hoic stra ddi, bo sung, thay thé, bai bo cac TTHC khong con
pht hgp; rut ngan thO’l gian xtr ly va gidm cac loai gidy t& lién quan. Qua ra soat,
UBND tinh da quyet dinh théng qua phuong an don gian héa TTHC va dé xuit,
kién nghi cap c¢6 thdm quyén don glan hoéa 52 TTHC? (Phu luc 3).

D01 v6i TTHC thdm quyen cap huyén, qua ra soat, cac dia phuong da dé nghi
rit ngén thoi gian giai quyet tir 01 dén 10 ngay lam viée dbi v6i mot sé TTHCE. Péi
voi TTHC thudce tham quyén cap xd: di don gian héa thanh phan ho so dbi véi
TTHC vé khen thudng; rat ngén thoi gian déi véi TTHC xéc nhan tinh trang bt
dong san, tinh trang hon nhan, mot sb ho so it phirc tap thi thuc hién tra két qua
ngay trong ngdy hoic trong budi lam viéc®.

Ngoai ra, cac dia phuorng con 4p dung hé théng quan 1y chét luong TCVN
ISO 9001:2008 trong giai quyét TTHC dé kiém soat quy trinh, thoi gian giai quyét
TTHC; tang cuong ung dung CNTT théng qua cic phin mém mét cira dién tu,
phan mém chuyén nganh, phidn mém quan ly van ban, chit ky dién tir... nhdm giam
thoi gian luan chuyén vin ban giita céc co quan, don vi, dia phuong.

Qua ra soat, da kip thoi phét hién stra doi va kién nghi bai bo nhu’ng quy dinh,
TTHC khéng can thiét, khong pht hop, chong chéo, bdo ddm don gidn héa cac quy
dinh, TTHC, tao diéu kién thu4n loi cho té chirc, c4 nhan.

d) Céng tac tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Céng tac tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC dugc quan tim thyc
hién thong qua nhiéu kénh tiép nhan nhu: niém yét cong khai sb dién thoai ctia lanh
dao cac co quan, don vi, dia phuong; cong bd sé dién thoai dudng déy nong; bé tri
hop thu gop y ngay tai B§ phén mét cira; cong khai hop thu dién tir tlep nhan kién
nghi, phan 4nh clia ngudi dan, to chirc trén website cia co quan, don vi .

Tt nam 2016 dén nim 2018, 100% phan 4anh, kién nghi da duorc xu ly kip
thoi, két qua duoc ding trén Cong thong tin dién tir cta tinh va cac phuong tién
thong tin dai chung.

d) Thuc hién co ché mdt ctira, mot cira lién thong

7 Quyét dinh 2429/QD-UBND ngay 15/9/2016; Quyét dinh 2450/QD-UBND ngay 14/9/2017, Quyét dinh 1884/QD-
UBND ngay 14/7/2018, Quyet dinh 2409/QD-UBND ngay 27/8/2018

8 Tp. Thu Dau Mot: rit ngin thoi gian tir 30 ngay con 20 ngay déi véi 04 thu tuc: chia, tach, sap nhap, hop nhat hoi;
cong nhan Ban van d0ng thanh 13p Hoi; phe duyét diéu 1¢ Hoi; thanh lap HOi. Rut ngén tir 15 ngay con 10 ngay dbi
véi céc tha tuc: cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh rugu, thudc 14; tir 10 ngay con 08 ngdy dbi véi tha tuc
dang ky két hon d01 véi ngutn nude ngoai; giam thoi gian thuc hién thu tuc chp glay chimg nhan dang ky kinh
doanh, lién thong cip ma s thue tir 06 ngay con 03 ngay; kién nghi s& TN-MT vé vi¢c giam quy trinh trong xac
nhén ha tang k§ thuat cac tuyén duémg khi ¢6 nhu cu tach thira nham giam phién ha cho ngudi dan va rit ngin thoi
gian giai quyét thu tyc. Thj xa Thuan An: quy trinh x4c nhén tiép tuc sir dung dét néng nghiép cia hd gia dinh ca
nhan da thyc hién rit ngén tir 5 ngdy xudng 1 ngay

9 UBND xa Phu An riit ngén thoi gian tir 05 ngay con 03 ngay déi v6i th tuc dang ky khai sinh luu dong, tir 10
ngay con 08 ngay déi véi thi tyc tang gidy khen cia Chu tich UBND cap x4 vé thanh tich dot xuit; UBND phuong
My Phuéc rat ngin thyi gian tir 02 ngay con giai quyet trong ngay dbi véi tha tyc lién quan dén chung thuc hop
déng, giao djch lién quan dén tai san 13 dong san, quyén sir dung dit va nha &..



Co ché mot cira, mdt ctra lién théng dugc tinh trlen khai dong b6 theo quy
dinh. Trung tdm HCC cép tinh, B4 phan mét cira cap huyén, cap xa dugc kién
toan, mé rdng, nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC, dac biét la viéc thi
diém thanh 1&p va dua vao van hanh Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
phd Tha Dau Mt, budc ddu mang lai hidu qua tich cuc, dugc ngudi dan, doanh
nghiép danh gié cao.

Nhiéu co quan, don vi, dia phuong da cha dong thyuc hién co ché mét cira lién
thong trong giai quyét TTHC, gém: TTHC bat budc theo quy dinh cta Chinh phu;
TTHC khong bat budc hodic khuyén khich thuc hién. Tinh dén nam 2018, sé lugng
TTHC c6 tinh chat lién thong ngang, 1ién théng doc trén dia ban tinh 1a 339 tha
tuc. Trong do:

- 86 lugng TTHC cap tinh c6 tinh chét lién thong ngang, lién théng doc la 255
tht tuc; so lugng TTHC cap huyén c6 tinh chét lién thong 12 68 thi tuc; sd luong
TTHC cAp x4 c6 tinh chat lién thong la 16 thu tuc;

- 86 luong TTHC céc cap c6 tinh chét lién théng ngang 1a 182 thi tuc; lién
thong doc 1a 99 thu tuc; lién thong ngang - doc la 58 thu tuc.

Viéc dau tu sta chita, nang cép tru s& Bo phén mét ctra cac cap dugc quan
tdm thyuc hién. Trung tdm HCC tinh duoc dau tu dong b9, hién dai vé €0 SO vat
chét, trang thiét bi, phdn mém...; 9/9 don vi hanh chinh cAp huyén déu té chuc Bd
phén mét ctra hién dai; B0 phan m(f)t clra cép x4 dang duogc trién khai dé dat chuén
hién dai.

Viéc trién khai, ap dung cac phan mém téc nghiép phuc vu CCHC dugc tinh
quan tdm dau tu. 100% co quan chuyén mon cap tinh, 8/9 don vi hanh chinh cap
huyén da dua vao su dung phan mém mot ctra dién tir phién ban tép trung (tra
UBND huyen Pht Gi4o). Phin mém danh gia can bg, cong chic duge xay dung
trén co s& phu hop voi ndi dung, yéu cau trong thuc hién do luong sy hai long ca
ngudi dan, td chic déi v&i su phuc vu cua co quan HCNN do B9 Ngi vu ban hanh;
sau khi giao dich TTHC, ngudi dén, td chirc ¢6 thé tham gia danh gia mirc d6 hai
long dbi véi cong chire tiép nhan TTHC; két qua ty 1é hai long ctia nguoi dén qua
déanh gia dat tir 80% tro 1én.

e) Thuc hién TTHC qua dich vu Buu chinh c¢6ng ich (BCCI)

UBND tinh d3 ban hanh cac vin ban dé thuc hién K& hoach trién khai dich vu
tiép nhan ho so va tra két qua qua Buu dién giai doan 2017-2020'°. Hién tai, Binh
Duong da thyc hi¢n 91 TTHC qua dich vu BCCI tai 71 diém Buu cuc trén toan tinh
(cép tinh 79 thi tuc, cip huyén 11 tha tuc, cap xa 01 tha tyc).

3. Cai cach tb chirc by may hanh chinh nha nuée

HDND, UBND tinh dé kip thoi ban hanh cac VBQPPL quy dinh cu thé chirc
ning, nhiém vy, quyen han, co ciu tb chirc cac co quan chuyén mon ¢ cap tinh, cép
huyén va dinh bién sé ngudi lam viéc & cap x4.

19 Quyét dinh 1127/QD-UBND ngay 05/5/2017 vé cong b TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét qua
dich vu buu chinh cbng ich thudc thAm quyén giai quyét cia cac so, ban, nganh UBND ciép huyén, cap xd trén dia
ban tinh; Quyét dinh 1593/QD-UBND ngay 20/6/2017 ban hanh K& hoach trién khai dich vu tiép nhan hd so va tra
két qua qua Buu dién giai doan 2017-2020.
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UBND tinh d4 chi dao thuc hién t6t nhiing ndi dung sau day:

- Chi dao cac s0, nganh, dia phuong t6 chuc ra soat chirc nang, nhiém vu va
kién toan lai co cau td chire, bé may cho phu hop theo hudng tinh gon, hiéu luc,
hiéu qua, khong chong chéo chic nédng, nhiém vy, quyen han bao dadm tinh tu chu
trong td chirc va hoat dong cua bd may hanh chinh cac cap, dong thoi ban hanh
quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyen han va co ciu t6 chtc cua cac co quan
chuyén moén cap tinh theo hudng dan cua cac B9, nganh Trung uong ddi voi 08 So
va co quan ngang So . UBND cap huyén ban hanh quy dinh vé chic ning, nhiém
vy, quyén han, co cdu td chirc b may va hoat dong cta 12 co quan chuyén mén
cap huyén'2.

- Phé duyét Dé 4n tinh gian bién ché giai doan 2015-2021'. Tinh dén nay, cac
co quan, don vi, dia phuong trong tinh da thuc hién tinh glan 829 truong hop. béi
voi UBND céc huyén, thi x4, thanh phé da xay dung Dé 4n tinh gian bién ché cua
dia phuong va trién khai thuc hién theo 19 trinh!*.

- Tap trung chi dao trién khai thuc hién Ké& hoach 43-KH/TU ngay
12/02/2018 va Quyét dinh 711 -Qb/TU ngay 11/5/2018 cta Tinh Gy phé quyét Pé
an sap xép t6 chirc B4 may cia hé théng chinh tri tinh Binh Duong tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua. Ben cu01 nim 2018, tit ca céc sd, nganh thuéc UBND
tinh d4 x4y dung d& 4n sép xép tb chuc b mdy tinh gon hiéu lyc, hi€u quéa. Theo
dé, duy tri 18 s& va tuong duong; co chu t6 chirc bén trong phai thuc hién ra soat
giam 1-2 phong hién c6 cia moi sé/chi cuc. Pén nay, c6 08 S&, nganh15 da trinh
UBND tinh quyét dinh sip xép theo D& 4an dd dugc phé duyét. Péi véi cap huyén,
thi x4 Thudn An dugc chon 1am thi diém sép xép tinh gon ddi ngii can b, cong
chic va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach tai phudng Léi Thiéu. Bén
canh do, cac dia phuong dd nghiém tuc xdy dyng Dé 4n, ké hoach trién khai viéc
sap xép t6 chirc bd méay gin véi viée tinh gian bién ché. Pén nay, phudong Lai
Thiéu da hoan thanh viéc thuc hién thi diém, c4c dia phuong con lai dang thuc
hién ké hoach, dé 4n da dugc ban hanh.

- Ban hanh K& hoach sb 4651/KH-UBND ngay 02/10/2018 vé sap xép, dbi
mai hé thong t6 chic va quén ly, ning cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong 1ap (SNCL) giai doan 2018-2021.

" Thanh tra tinh; Ban Quan ly cac KCN Binh Duong; S&¢ VH-TT-DL; S& GTVT; Vin phong UBND tinh; S¢ Xay
dung; S& K& hoach va Pau tu; Ban Quan ly KCN Viét Nam - Singapore.

1212 ¢o quan chuyén mén cdp huyén: Phong Noi vu; Tu phap; Tai chinh - K& hoach; Kinh t&; Quan ly db thi;
Tai nguyén- M6i trudng; LD-TB-XH; Vin hoa va Thong tin; Y té; GD-DT; Thanh tra vad Vin phong HDND -
UBND.

13 Quyét dinh 2409/QD-UBND ngay 14/9/2016 ciia UBND tinh: Téng chi tiéu bién ché tinh gian trong c4c co quan,
don vi thudc tinh dén nam 2021 14 3.585 bién ché, dat 10,79%; thyc hién quyén tir chi, tu chiu trach nhiém Ve 10
chirc b may, bién ché va tai chinh dbi vai céc don vi sy nghiép cong 1ap s& tinh gian dugc thém 1.310 bién ché, dat
ty 1é 4,83% so véi sb bién ché cia don vj sy nghiép giao nam 2015. .

14 85 lugng cén bé, cong chic da tinh gidn & cc dia phuong: Tp. Thu Dau Mot: cp huyén: 05 trudmg hop, clp xa:
04 truong hop; Tx. Thudn An: cap huyén va xa: 164 trudong hop, khu phd: 36 truong hop; Tx. DT An: cdp huyén: 09
truong hop va clp xa: 10 truong hop; Tx. Bén Cat: cép huyén: 10 truomg hop, cdp xa: 03 truong hop; Tx. Tan Uyén:
cip huyén: 14 trudng hop, cdp x4: 12 truomg hop; huyén Dau Tiéng: 252 trudng hgp; huyén Phu Gido: 103 trudng
hop; huyén Béic Tan Uyén: 12 trudng hgp; huyén Bau Bang: 22 truomg hop.

15 Cac S& Cong Thuong, Noi vy, Tu phap, KH-CN, NN PTNT, Ngoai vy, LD-TB-XH, Thanh tra tinh.



Toan tinh hién c6 525 don vi SNCL, trong d6 tuyén tinh 1a 109 don vi, tuyén
huyén 13 416 don vi (chtt yéu 1a céc don vi truong hoc). G tuyén tinh, ¢6 21 don vi
tu chu tai chinh'® va 88 don vi chua tu chu tai chinh'”; déi véi tuyén huyén tét ca
céc don vi con do ngan sach dam bao mét phan hojc toan b chi thuong Xuyen.

Theo Ké hoach, h¢ thong don vi sy nghi¢p s& dugc sap xép, kién toan theo
huéng giam dau moi va cét giam 10% bién ché theo 16 trinh thuc hién Nghi quyét
39-NQ/TW tir nay dén nam 2021, dong thoi, diy manh chuyén sang co che tu cha
tai chinh dbi véi don vi ¢6 ngudn thu. Dén nay, da thuc hién giai thé mot so don vi
do hoat dong khong con phu hgp va hiéu qua'®; hop nhét, sap nhap mét s6 don vi
thu gon dau mbi'® va chuyén sang co ché tu chi, ty chiu trach nhiém theo loai hinh
don vi su nghi€p cong tu bao dam chi thuong xuyén dbi véi 13 don vi2°

4. Xay dung va nang cao chat lwgng ddi ngii can bj, cong chikc, vién chire

a) Cong tac can bo

UBND tinh dé ban hanh Quyet dinh 2614/QD-UBND ngay 02/10/2017 vé ké
hoach trién khai Dé 4n thi diém d6i méi céch tuyen chon lanh dao, quan ly trén dia
ban tinh. Theo d6, tinh thyc hi¢n thi dlem thi tuyén trong co quan hanh chinh déi
v0i cac chirc danh lanh dao cap s0, cap phong thude céc so, ban, nganh va UBND
cap huyén. Pén nay, tinh d3 td chuc thi tuyén 03 chirc danh Phé Giam dbe S (Xay
dung, GD-PT, VH-TT-DL) va 17 vj tri lanh dao cép phong thu¢c so, nganh,
UBND huyén, thi x3, thanh phé; trong d6 cac dia phuong da trién khai thuc hién
Pé 4an thi diém ddi méi cach tuyén chon lanh dao, quan ly va bd nhiém cac chuc
danh cho 08 truong hop?!

Cong tac quy hoach CB, CC, VC tiép tuc dugc cac cip quan tim gin véi viée
quy hoach cén b giai doan 5 nim, bao dam tinh chii dong, dap Ung yéu cau truéc
mét va lau dai. Hang nam, thuc hién diéu chinh, bd sung quy hoach kip thoi.

Cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng, bd nhiém, danh gia khen thuong, ky
luat can b9, cong chirc duge thue hién ding quy dinh. Hang nim déu ra soat, cir
can b, cong chirc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghigp
vu, quan ly nha nuéc... Nhin chung, chét luong d6i ngii can bo, céng chirc di timg
budc duoc nang 1én, dap tng chudn quy dinh va c6 trinh d6 chuyén méon, ning
lyc thyc thi nhiém vy, cong vu.

16 Trong d6, 07 don vj ty dam bao chi diu tu va chi thudng xuyén, 13 don vi ty dam bao chi thudng xuyén.

17 Trong d6, 67 don vi do ngén sach dam bao mét phédn va 21 don vj do ngén sach dam bao chi thuomg xuyeén.

'8 Giai thé: Hang Phim truyen hinh, Xi nghiép Cong trinh d6 thj thj x4 Thuan An;

' Hop nhét, thu gon diu moi céc phong thugc Dai PTTH; hgp nhét 03 don vj sy nghiép y te tuyén huyén (BVPK, TTYT
va Trung tAm Dan s6 - KHH gia dinh) thanh Trung tam Y té tuyén huyén tryc thudc S6' Y té; Truong TCN Viét - Han va
TCN Binh Duong thanh Truong TCN Viét - Han (nay 1a Trudng Cao ding Viét Nam - Han Quéc); sat nhap Trung tam
GDTX-KTHN cép huyén véi TT Day nghé cap huyén thanh TT Gido duc nghé nghiép — GDTX thu$c UBND cap huyén;
TT Hop téc va Giao luu van héa Viét - Han vao TT Dich vy dbi ngoai; hop nhét 03 Trung tim Y té tuyén tinh (TTYT
du phong, TT phong, chéng bénh xa hoi va TTTT gido duyc sirc khoe).

2 pai PTTH Binh Duong, Vién Quy hoach phat trién d6 thi, BQL du én ddu tu xdy dung, 02 Phong Cong chimg,
TT Bén dau gid tai san, TT Dao tao - sat hach l4i xe, TT Quan tric ky thuagt TNMT, Trung tim K§ thuat tiéu chuin
DPLCL, TT Ung dung tién b6 KH-CN, Trung tdim Giém dinh y khoa, VP Dang ky dit dai, TT Phat trién quy dt.

21 Huyén D4u Tiéng: 02 chirc danh (Ph6 Phong Noi vy va Ph6 Chanh Van phong HDPND-UBND); TX Di An: 04
chirc danh (Trudng phong TN-MT, Phé Chanh thanh tra, Phé Phong GD-DT va Pho Phong Kinh té); Tp Thu Dau
Mot: 01 chirc danh (Ph6 Phong GD-PT); Tx Thudn An: 01 chirc danh (Trudng phong Quan ly d6 thi); Tx Tan
Uyén: 01 chirc danh (Chanh Vian phong HDND ~ UBND); huyén Phi1 Gido: 01 chirc danh (Truéng phong VH-TT)
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b) Cong tac dao tao, boi dudng

UBND tinh dé ban hanh cac van ban? trién khai thuc hién Chuong trinh
hanh dong 20-CTr/TU ngay 09/8/2016 cia Tinh uy Binh Duong, tép trung mot sd
nhiém vu trong tdm nhu: néng cao ty 1€ lao dong qua dao tao nghe; dao tao, bdi
dudng CB, CC, VC va dai biéu HDND céc cap; dao tao va dao tao theo dia chi sur
dung, thu hit sinh vién y khoa t6t nghiép ra trudng vé tinh cong tac; dao tao, boi
dudng can b quan ly, gido vién céc bac hoc; dam bao nguén nhan luc nganh GD-
DT giai doan 2016-2021; dao tao, bdi dudng can by, cong chue x&, phuong, thi
tran va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach cép x4 giai doan 2017-2020.

Tir nam 2016 dén nay, tinh d& cir 19.568 lugt can bd, cong chirc, vién chirc di
dao tao, bdi dudng trong nude va 282 lugt CB, CC, VC di dao tao, bdi dudng &
nuéc ngoai. Bao gom: cir di dao tao dai hoc, sau dai hoc thudc céc linh vuc su
nghiépy té, GD-DT va day nghé; bdi dudng can bd, cong chirc cap xd theo Dé 4n
19563 t6 chirc cac 16p bdi dudng ky nang, chuyén moén nghiép vu tiép nhan hé so
va tra két qua cho can bg, cong chirc mét cira cap tinh, cap huyén va cap x4; boi
dudng kién thirc quan ly nha nuée, kién thire qudc phong, an ninh. ..

Nhin chung, viéc trién khai thuc hién tdt cac chinh sach vé dao tao, boi
dudng, thu hut, phat trién ngudn nhan luc da gitip tinh dao tao, boi dudng b sung
dugc nhimg CB, CC, VC ¢6 du trinh d9, nang luc dé dap Uung yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND tinh d kip thoi trién khai thuc hién dy ¢ cac Luat, Nghi dinh va cac
vin ban huéng dan trong linh vuec tai chinh - ngan sach, dau tr cong, quan ly tai san
cdng va cac vin ban huéng dan trong quy trinh ngan sach. Kip thoi cu thé héa cac
quy dinh cta Trung rong giao thdm quyén cho dia phuong bing cach tu minh ban
hanh theo thdm quyén hogc trinh HDND tinh quyet dinh; bén canh d6, trinh HDND
tinh quyét dinh nhiéu chinh sach hd trg ddi voi can bo, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao ddng phi hop véi diéu kién ngan sach dia phuong.

Hang niam, UBND tinh déu thuc hién cong khai du toan ngan sach dia
phuong va phan bd ngan sach cp tinh ctia nam ké hoach trén Trang thong tin dién
tir cha tinh va ctia S& Tai chinh.

Quy trinh ngén sach dugc UBND cép huyén, cap xa va cac don vi dy toan
tuan thu tét. Cac khau lap, thuc hién va quyet todn ngén sach dam bao chat che,
tuan thi cac quy dinh vé ndi dung, biéu mau va tién d6. Pa trién khai thuc hién che
d6 kidm so4t cam két chi va cép nhat thong tin vao hé théng TABMIS (hé théng
thong tin quan ly ngan sach va kho bac) mang lai hiéu qué buéc diu.

UBND tinh d4 trién khai thuc hién hiéu qua ché d6 tu chd, tu chju trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi v6i cac co quan nha

22 Quyét dinh sb 3247/QD-UBND ngay 24/11/2016; Quyét dinh sé 615/QD-UBND ngay 14/3/2017; Quyét dinh sb
2927/QD-UBND ngay 24/10/2017.

2 Bao gbm céc chirc danh: Bi thu, Phé Bi thu, Chi tich va Ph6 Chu tich UBND, Ch tich va Phé Chu tich Héi Lién
hiép Phu nit, Bi thu Poan TNCS Hé Chi Minh, cong chirc Vian phong - Théng ké, LD-TB-XH, Tu phap — H9 tich,
Trudng Céng an, Chi huy truéng Quén sy; bdi dudng tin hoc cho cin bd chuyén trach, cong chirc va ngudi hoat
dong khong chuyén trach.
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nuéc; co ché tu chy, tu chiu trach nhiém vé tai chinh déi véi don vi su nghiép cong
1ap; co ché tu chii cua t6 chire KH- CN cong lap. Toan tinh hién c6 835 don vi thuc
hién khoan chi?*. Viéc thyc hién ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh ph1 quan ly hanh chinh ddi véi co quan nha nuéc vé co ban di én
dinh va phat huy hi¢u qua; cac don vi déu ban hanh quy ché chi tiéu noi bd va hau
hét déu tiét kiém duoc kinh phi dé tang thu nhap cho CBCCVC va nguoi lao dong.

~ Cong tac xa hoi hoa (XHH) trong linh vyc gido duc vay té dat nhiéu két qua.
P6i véi linh vuc gido duc phd thong, tinh dén hét ndm 2017 d& c6 219 trudng
ngoai cdng 1ap, chiém 36,9% té)ng sb truong trén dia ban tinh; gido duc dai hoc ¢co
3/8 trudng dai hoc ngoai cong 1ap, chiém 37,5% va cd 55/76 co sé gido duc nghé
nghi€p ngoai cong 1ap, chiém 72,4%. Dbi véi linh vyc y té ¢6 05 & an lién doanh,
lién ket thuc hién cac hoat dong lap dat may y té va dau tu khu kham bénh theo
yéu cau. Téng kinh phi mién giam tlen thué dét cho cac dy an xa hoi héa tinh dén
thang 7/2017 1a 684 ty dong.

Cong tac ¢b phan héa doanh nghiép nha nuéc (DNNN) dugc UBND tinh thyc
hién theo dung tinh than chi dao ctia Chinh phu va Bg, nganh Trung uong vé quy
trinh va tién d6. Pén nay d hoan thanh cb phan hoéa 02 Tong cong ty va 04 cong
ty?*. UBND tinh ciing di chi dao viéc thoai vén ctia DNNN dau tr vao cac doanh
nghiép khac véi gia tri thoai von cao hon gia tri s sach.

Nho duy tri tbc do tang trudng kinh té cao nén tinh cling huy dong on dinh
dugc nguodn thu tir hoat dong san xuét kinh doanh vao ngén sach, dam bao hd trg
ngén sach trung vong va co nguon dau tu phat trién va chi thuong xuyen cho tinh.
Quy mo ngudn thu tir san Xuét kinh doanh trong nudc tang 2,1 lan so véi nam
2012, toc do tang trudng trong suot giai doan nay dat 13,7%, cao hon tang trudng
GDP trong clng thoi ky. Xét vé o cauy, ty 1¢ so thu tir cac sdc thué?® chiém binh
quan khoang 80% tong s6 thu, néu tinh ca phi, 1¢ ph1 thi chiém khoang 85% tong
thu; cac khoan thu vé dét chiém khoang 10%. Két qua nay cho thdy co cdu thu cua
Binh Ducmg kha vimg chic, khéng phu thudc vao cac khoan thu tur dat dai. Két
qué thu ndi dia dat muc téng trudng kha da tac dong dén sb thu can dbi ciia tinh
(bao gom ca sb thu xb sb kién thiét)? tang truong binh quan 19%, trong do thu tir
nguon thu hudéng 100% va thu phén chia theo ty I¢ phén tram chiém khoang 70%,
ngudn x4 s kién thiét chiém 5-6% tdng chi can dbi.

Cdng tac quan ly thu duoc ting cuong va cai cach TTHC vé thué, kho bac
dugc thyc hién kha tbt, rat ngén thoi gian hoan thanh ké khai va ndp thué, gop
phan cai thién méi trudng du tu san xuat kinh doanh cta tinh. Viéc d4y manh Umg
dung CNTT va ap dung bién phéap quan ly thué trén co sé minh bach théng tin va

24 86 don vi thl,rc hién ché d6 khodn chi theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP: 310 don vi, trong do6 cap tinh: 57 don vi
(c6 8 don vi khdi dang), clp huyén: 253 don vi (¢6 91 don vi cap x3); s& don vij thuc hién co ché tu chu theo Nghi
dlnh 43/2006/ND-CP va Nghj dinh 16/2015/ND-CP: 525 don vi (04 don vi sy nghiép cong lap KHCN), trong dé
cap tinh: 110 don vi, cap huyén: 415 don vi.

25 02 Tng cong ty (Tdng cong ty Dau tr va Phét trién cong nghiép, Tdng céng ty Thuong mai XNK Thanh L&) va
04 cdng ty (Cong ty CP Cao su Binh Duong, Cong ty CP Nudc Moi trudng Binh Duong, Cong ty CP Vit ligu va
Xay dyng Binh Duong, Cong ty CP Né6ng Lam nghi¢p Binh Duong).

26 Bao gdm: Thué gi4 tri gia tang, thue thu nhap doanh nghi¢p, v.v..

27 Truéc nam 2016, ngudn thu x4 sb kién thiét chi dua vao quan ly qua ngdn sich, tuy nhién tir nAm ngéan sach 2017
s6 thu nay dua vao nguén thu cin déi ngan sach.
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rii ro, hd trg ngudi ndp thué khéng nhimg gitp tang cudng hiéu suit va hiéu qua
quan ly thué dé t6i da héa huy dong thu, ma con gép phin dam béo tuan tha tu
nguyén ngay cang tang va chi phi tuan tha gidm.

Téng chi ngan sach dia phuong dat mirc tang truong binh quan 12,3%/nam
giai doan 2015-2017, véi quy md tang 1,6 lan so v&i nam 2012. Chi dau tu xay
dung co ban (XDCB) duoc bb tri tap trung cac linh vuc hd tro ting truéng nhu
giao thong va phat trién con ngudi (y té, gido duc), chiém khoang 50% tong chi
dAu tu phat trién. Tinh binh quén chung, tinh danh khoang 20-25% tong vén dau tu
xdy dung cho nganh giao thong; danh toan b s6 thu tir x4 sb klen thiét cho nganh
gido duc va y té (trén 20% tdng chi cho giao duc, khoang 10% tong chi cho y té).

Pbi véi chi thuong xuyén, chi tiéu cong cho phat trién con nguoi duge uu
tién, trong do cho gido duc, day nghé va y té chiém ty trong l6n, khoang 50%. Cu
thé, giai doan 2017 — 2019 b tri chi gido duc — dao tao va day nghé chiém ty trong
binh quan 37,5% chi thuong xuyén va chiém ty trong binh quan 21,1% tong chi
ngan sach dia phuong. Néu tinh ludn chi dau tu thi linh vuc gido duc, day nghé
chiém khoang 20% -25% so voi téng chi — dap tmg yéu ciu dam bao chi cho gido
duc trén 20% so vdi tong chi ngan sach. Quy mé chi thudng xuyén cho gido duc,
day nghé da tang gip 2,8 lan trong vong 5 nim va tang binh quan 21%/nam trong
giai doan tir nim 2012 dén nam 2017. Ngoai nganh gido duc, chi cho linh vuc y t&
binh quan khoang 8-10% va chi cho quan ly hanh chinh nha nudc khoang 20% vai
muc ting truong binh quin khoang 20%/nam - mot trong nhitng nguyén nhén
chinh la ting mic lucmg cO S0O.

Péi véi UBND cap huyén va cap xd, dam bao tuan thu du toan ngn sach da
dugc HDND cung cap quyét dinh; t6 chirc tét viéc thu ngén sach, ddm bao cac giai
phap ting cuong quan ly thu thué, quan ly ng va thu héi no dong; diéu hanh, quan
ly chi ngan sach chit chg, hiéu qua. UBND cap huyén d trién khai thuc hién cong
tac cai cach tai chinh c6ng tap trung vao cac ndi dung nhu: trién khai co ché khoan
bién ché va kinh phi hanh chinh theo cac Nghl dinh cta Chinh phi?; day manh
viéc phan cap ngudn thu va nhiém vu chi gitra cac cip chinh quyén dia phuong;
hoan thién cac ché do, dinh mirc phéan bd, dinh mirc chi tiéu; ting cudng cong tac
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, sir dung ngan sach; vmg dung
CNTT vao linh vuc quan ly tai chinh, ngan sich & cdc cép... Ddi véi cip x4, hang
nim cé xay dung quy ché tiéu noi bs, quy ché quan ly tai san cong va thyc hién chi
tiéu tai cac co quan don vi hanh chinh gan véi thyc hanh tiét kiém, chong lang phi,
tham nhiing; dong thoi, thuc hién dan chu, céng khai, minh bach vé tai chinh theo
quy dinh.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

a) Ung dung CNTT

* Viéc ung dung CNTT trong quy trinh xu ly céng viéc cua co quan hanh
chinh nha nudc

2 Nghj dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 quy dinh ché d¢ ty chii, tu chiu trdch nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi co quan HCNN; Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngdy 14/02/2015 vé quy dinh co ché
tu chui cua don vi sy nghiép cong 14p.
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UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach img dung CNTT trong hoat dong ctia céc
co quan nha nudc giai doan 2016-2020; tap trung hoan thién va ting cudng mg
dung CNTT trong quy trinh x1r ly cong viéc cua tung co quan hanh chinh, giita co
quan hanh chinh nha nuéc véi nhau va trong giao dich véi té chitc, c4 nhén.

Tu ndm 2017, UBND tinh d4 ban hanh Quy ché ‘quan ly va str dung ching thu
s& chuyén dung trong céc co quan nha nuéec tinh. Pén nay, da cap hon 900 ching
thu s6; cap hon 100 chit ky s6 co quan, don vi va chir ky s6 thiét bj cho cac co
quan, don vi nha nuGe trén dia ban tinh. Péng thoi, trién khai cung cip cac ing
dung chit ky sb chuyén dung trong giao dich di¢n tr, dich vu cong truc tuyén doi
véi cac co quan Thue BHXH, Kho bac nha nuédc tinh. Tinh d3 ban hanh Khung
kién tric chinh quyen dién tir cta tinh phién ban 1.0; hoan thanh, dua vao khai
thac, van hanh dy 4n “Pau tu trang thiét bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén giira
cAp tinh va cip huyén”; ban hanh Quy ché quan ly, vin hanh, sir dung hé théng
Hoi nghi truyén hinh truc tuyén trong cac co quan nha nudc tinh Binh Duong.

100% co quan hanh chinh cép tinh, UBND cép huyén da c6 cong/trang théng
tin dién tir va khong ngimg hoan thién, néng cao chét lugng ndi dung, hinh thire
giao dién cua cbng/trang thong tin dién tir dé cong. bb cong khai thong tin_hoat
dong nganh, VB QPPL, cac dich vu ¢ong... cho cac t chirc, c4 nhan c6 nhu cau.

* Dich vu céng truc tuyén

UBND tinh d3 ban hanh danh muc TTHC trién khai truc tuyén muc d6 3 va 4;
dé ra 16 trinh té chirc thuc hién theo timg nam. Tinh dén thoi diém hién nay, trén
cong dich vu cong cua tinh hién c6 30129 dich vu cong truc tuyen muc d¢ 3 va 17
dich vu cong truc tuyén mirc do 4 duge cung cap truc tuyén; sé luong hd sO' phat
sinh 1a 15.511 muc d§ 3 va 963 hé so muc do 4 da ndp va dugce giai quyét truc
tuyén  (bao gom cic hé so truc tuyen dugc ndp trén trang
http://dichvucong.binhduong.gov.vn va céc trang web cua cac B0, nganh dugc
trién khai trén dia ban tinh Binh Duong). Da sb hd so phat sinh di ndp va duge
giai quyét truc tuyén chu yéu trén cac trang/hé thong thong tin ctia Bo, nganh dugce
trién khai trén dia ban tinh.

* Tinh hinh sir dung phan mém quan Iy van ban, thu céng vu, chimng thie s6

Tinh d3 c4p hon 6000 hop thu cong vu dat dung lwong trén SGB/hdp thur; ty
1€ can bd cong chire sir dung thuong xuyén dat khoang 95%.

100% co quan, don vi, dia phuong thuc hién két nbi, lién thong cac phan
mém quan ly van ban tir cap tinh den cap x4; tryc lién thong van ban duge dau tu
nang cp, dam bao diéu kién két ndi lién thong vin ban dén 4 cép. Ngoai ra, cac co
quan, don vi, dia phuong trong tinh dang trién khai thyc hi¢n cac phan mém tac
nghiép® dé thuc hién tét nhiém vy quéan Iy vé chuyén mén.

284 lugng dich vu cong tryc tuyén muc do 3 da trién khai thyc té 14 362 dich vu, trong d6 da bai bo 14 61 dich vu.

30 C4c phin mém tac nghiép: Cong tac chudn héa dir liéu va sb héa thong tin tai liéu hd so ngudi c6 cong tai S¢ LD-
TB-XH; {mg dung CNTT tai Bénh vién Da khoa tinh giai doan 2; xiy dung co s& dit liéu doanh nghi¢p tinh Binh
Duong; xay dyng hé théng théng tin dia Iy va c4c phan mém chuyén nganh xdy dung giai doan 2; sb héa co s& dir
liéu nganh Tai nguyén va Méi truong...
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Tinh d3 trién khai va dua vao stir dung phan mem mot cura dién tir cap huyén
tir nam 2013. Nham tiép tuc thuc hién néng cap, trién khai phan mém mét cua theo
huéng tap trung, lién thong tir cap tinh dén cép Xa. Pén nam 2018, da tién hanh
trién khai phién ban méi cho 60 co quan, don vi gbém: 20/20 so, ban, _nganh; 9/9
UBND ciép huyén, 31/91 UBND cép x3 thyc hién lién thong®'. Phin mém mot clra
dién tir clia tinh thudng xuyén dugc nang cp, cai tién dé dap tmg v6i nhu cdu cla
nguoi dan va theo quy dinh cta Chinh phu. Két qua, cac co quan chuyén mon cap
tinh, don vi hanh chinh cap huyén da tlep nhan 812.444 hd so TTHC trén phan
mém mot ctra dién tir; sb hd so giai quyét truéc han, dang han dat tir 97% tré 1én.

b) Viéc ap dung hé thong quan Iy chat luong TCVN ISO 9001:2008

Toan tinh c6 151 co quan da xay dung, ap dung va thuc hién cong bd Hé
thong quan ly chit luong (QLCL) phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008. Trong d6 28/28 co quan thudc dién bat budc va 123 co quan thude dién
khuyén khich ap dung. Hién con 8 xa (huyén Bic Tan Uyén) va 3 don vi (Chi cuc
Bao vé moi tru'ong, Van phong dang ky dét dai, Chi cuc An toan vé sinh thuc
pham) chua xay dung va ép dung Hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2008,;
mét s6 don vi dang chuyén ddi sang hé théng quan ly chat luong TCVN ISO
9001:2015.

Tdng s6 TTHC trong cac co quan HCNN trén dia ban tinh d& chuin hoa theo
quy trinh QLCL la: 15.659/17.140, dat 91,4% (ké hoach 1a 90%). Trong dé, céc sd,
ban, nganh 1a 1.573/1.663 dat 94,5% (c6 12 sé, ban, nganh dat 100%>?), trung binh
cua 9 huyén, thi xa, thanh phc la 2.251/2.691 dat 83,6% (huyén Phu Gido dat
100%), trung binh cta 83 don vi cap xd 1a 9.850/10.790, dat 91,3% (trong d6 c6 32
don vi cap xa dat 100%). Pdi véi cac co quan nganh doc déu da cong bb 100% thi
tuc hanh chinh do B§, nganh ban hanh.

Hang nim UBND tinh déu ban hanh ké hoach kiém tra ISO hanh chinh déi
véi cac co quan, don vi, dia phuong 16ng ghép trong Ké hoach kiém tra cong tac
CCHC cua tinh.

III. PANH GIA CHUNG KET QUA PAT PUQC

Nhin chung cong tac CCHC trén dia ban tinh thoi gian qua dat nhiéu két qua
tich cuc; cac cap, cac nganh da trién khai ddng bd cac nhiém vu trong tam Ké
hoach CCHC nha nuéc tinh Binh Duong giai doan 2016 - 2020, theo hudng dén
cht, cong khai, minh bach, chuyén nghi¢p. Theo do, cong tac tuyén truyén vé
CCHC dugc diy manh, gép phan nang cao nhan thirc cua d6i ngl can bd, cong
chirc, vién chue, ngudi lao dong va nhin dén trong viéc chung tay thuc hién
CCHC. Hé théng VBQPPL ngay cang dugc hoan thién, dam bao t6t hon quyen
lam chi cia nhan dan va tao diéu kién cho su phat trién kinh té - x4 hoi cla dia
phuong. Co ché mét ctra, mdt cira lién théng duoc trién khai toan dién, co ban dong

31 Pén nam 2019, da c¢6 91 co quan, don vi thuc hién lién thong gdm: 20/20 s, ban, nganh; 9/9 UBND cép huyén,
62/91 UBND cép xa

32 C4c s&, nganh: Cong Thuong; Khoa hoc va Cong nghé; Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; Noi vu; Ngoai vy;
Noéng nghiép va Phat trién Nong thon; Tai chinh; Tai nguyén va Méi trudong; Tu phap; X4y dung; Ban Quan ly céc
khu cdng nghiép Binh Duong; Ban Quan ly khu cong nghi¢p Viét Nam — Singapore.
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b6 & ca 3 cdp chinh quyén; co s& VAt chat trang thiét bj B6 phin Mot cira duoc dau tu
khang trang, hién dai, dap tmg yéu cau cong tac va tao thudn loi cho ngudi dan, td
chirc dén giao dich. Cong téc cai cach TTHC duge quan tdm va diy manh thuc hién,
nht 14 trong céc linh vuc vé dit dai, xdy dung, ddu tu, ho tich. ... Hang nam, tinh déu
c6 ra soat, danh gid TTHC va kién nghj Trung wong stra doi, b() sung hodc bai bo
nhitg quy dinh khong con phu hop. Viée trién khai thuc hién Nghij quyet s6 18-
NQ/TW va Nghj quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghj lan tht sau
Ban chip hanh Trung uong khoa XII duge lanh dao tinh quan tdm chi dao quyét
liét va da xay dung céc Dé an, ké hoach va chinh sach dé sip xép t6 chirc bd may
hanh chinh cac cap va cac don vi su nghiép cong 1ap theo 19 trinh, huéng dén muc
tiéu d6i moi, sap xép tb chirc bd may tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu quéa va phu
hop véi tinh hinh cia tinh. Chét luong phuc vu va tinh than trach nhiém trong thuc
thi cong vu cta doi ngit can by, cong chuc, vién chic dugc nang 1€n; cong tac
tuyén dung, sir dung va quan ly can b, cong chirc, vién chirc duge chan chinh va
timg bude di vao né nép; tr1en khai thuc hién thi diém dOl moi cach tuyén chon
Janh dao, quan ly cz}p s& va cap phong théng qua thi tuyén budc diu dat hidu qua;
cong tac dao tao, boi dudng, nang cao chat lwong doi ngii can bd, cong chire, vién
chirc dugc quan tdm. Cong tac quan ly tai chinh, ngan sach cua tinh c6 su chuyén
bién tich cuc, timg budc nang cao trach nhiém tu chu, tu chiu trach nhiém cua déi
tuong sur dung ngén sach, tang cuong hiéu qua trong viéc chi ngén sach, dam bao
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Viéc ung dung CNTT trong hoat dong hanh
chinh dugc day manh dé xay dung chinh phu di¢n ti; viéc xay dung, ap dung va
thuc hién coéng bb hé thdng quan 1y chat lugng phu hop theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 dugc thuc hién theo quy dinh; ty 1¢ TTHC dugc chuan héa
theo quy trinh ISO dat mirc cao, gép phan tao su minh bach, cong khai va nghiém
tuc trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.

B. NHUNG TON TAI, HAN CHE; NGUYEN NHAN CUA TON TAI,
HAN CHE

I. NHUNG TON TAI, HAN CHE

1. Vigc thuc hién trach nhiém cta ngudi ding dau theo Chi thi s6 13/CT-TTg
ngdy 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu ve tang cudng trach nhiém cua nguoi
ding dau co quan hanh chinh nha nudgce cac cap trong cong tac cai cach TTHC thuc
hién chua nghiém,; trong do, chua t6 chirc dbi thoai v6i ca nhdn, té chirc vé TTHC,
giai quyét TTHC dinh ky 6 thang theo quy dinh. Nguoi ding diu mot s6 dia
phuong chua quan tdm ding mirc, chua quyét liét trong viéc theo doi, chi dao thuc
hién cong tdic CCHC nén hiéu qua CCHC con thap, mot s6 dia 'phuong ban hanh ké
hoach thue hién cong tac CCHC cham so voi yéu cau; mot sé ké hoach ban hanh
con mang tinh hinh thirc, khong sat thuc té, chua thuc hién kiém diém, danh gia
tién do thuc hién ké hoach dit ra.

2. Cong tac phé bién, gido duc phép luat; thong tin, tuyén truyen vé CCHC &
mot s6 dia phuong hi¢u qua chua cao, chua tao su chuyén bién manh mé trong
nhan thirc cia mot sé can bd, céng chirc, vién chirc va ngudi dan vé cac néi dung
lién quan dén Chuong trinh téng thé CCHC.
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Viéc thuc hién cong khai théng tin dé dam béao quyén tiép can thong tin cia
cong dan theo Luét Tiép can thong tin chua theo dung quy dinh.

3. Mot sb co quan chuyén mon con lung ting khi thuc hién trinh tu, thu tuc xay
dung van ban va chuan bi hd so theo quy dinh; con xay ra nhimg sai sot vé ky thuat
soan thao khi ban hanh vin ban. Viée tién hanh ra sodt céc chinh séch, ché do chi cia
tinh con cham. Qua nghlen ctru két qua ra soat trong giai doan tir nam 1999 dén thang
6 nam 2018, nhén thiy viéc ban hanh céc chinh sach, ché dd con mot sé bét cap:

(1) Mot s6 van ban quy dinh vé ché d6, chinh sach c6 tinh quy pham nhung
dugc ban hanh dudi hinh thirc céng van (c6 08 cong van, trong do hién nay c6 03
cdng van hét hiéu luc toan bd, 01 cong van hét hiéu luc mot phén va 04 cong vidn
con hiéu luc toan bg*?).

(2) 39/67 van ban cia UBND tinh dugc ban hanh trén co s& Nghi quyét
HPND tinh, con lai 28 vin ban chua xac dinh co s phap Iy va thdm quyén?*

(3) Mot s ché do, chinh ségh dl{qc ban hanh kha lau van con ap dung, chua
kip thoi ban hanh van ban sira ddi, b6 sung cho phu hop véi quy dinh cia Trung
wong va tinh hinh thuc tién cta dia phuong?

(4) Céc ché do, chinh sach tuy duoc ap dung cho cing mot loai déi tugng thu
hudng (nhu céng chire, vién chirc, ngudi lao dong nganh gido duc dio tao va y té)
nhung lai dugc ban hanh ¢ nhiéu van ban khac nhau, & céc thoi diém khac nhau,
do d6 khéng thuén tién trong viéc ap dung va theo d&i qua trinh thuc hién.

4. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- Mot sé dia phuong cép x4 chua thuc hién ding quy dinh vé cong khai, minh
bach vé thu tuc hanh chinh, cu thé: chua céng khai bang hinh thirc dong thanh
quyen dat tai by phdn mét cira theo quy dinh; chua thyc hién quy dinh niém yet
Quyét dinh cong bé TTHC cua UBND tinh hoic chi niém yét Quyét dinh cong bd
TTHC, niém yét quy trinh ISO ma khong niém yét ndi dung ctia TTHC; con niém
yét vin ban da hét hiéu luc; chu yeu niém yét cong khai trén bang tai tru s& co
quan, don vi; vi tri niém yét chwa thuan 19i cho c4 nhan, td chirc theo doi va tra
ctru. Nhiéu théng tin dugc cong khai tai B§ phén mot cira tai mdi dia phuong khac
nhau, khong thng nhét.

33 Cong vin hét hiéu lyc mét phan: Céng van 344/UBND-VX ngdy 05/02/2010 vé ché d¢ day thém gi& trong céc co
sO giao duc mim non cong 13p.

Cong vén con hi¢u lyc toan bd: (1) Cong vdn 3245/UBND-VX ngay 03/7/2007 vé kinh phi bdi dudng cho gido
vién va hd trg tlen xang xe cho Thanh nién tinh nguyén he; (2) Cong van 740/UBND-VX ngay 23/3/2012 vé mirc
kinh phi phy cp cho cén b truc tlep phu trach phong doc sach, bdo cic diém Buu dién van héa xi; (3) Cong van
1297/UBND-KTN ngdy 17/5/2011 vé vige thay dbi mirc phu cip cong tac vién glém sat mua mang; (4) Cong vin
4521/UBND-VX ngay 11/11/2002 vé viéc chdp thuan kinh phi mua bao Dai Doan két.

34Quyét dinh 75/2006/QD-UBND ngay 24/3/2006 cia UBND tinh ban hanh s6 Iurgng doi vién va kinh phi hoat dong
ctia Pdi dan phong; Quyét dinh 3279/QD-UBND ngiy 25/ 10/2010 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh tam
thoi dinh mie chi phi khong c6 trong quy dinh ciia Nghj dinh s6 61/2002/ND-CP ngay 11/6/2002 cia Chinh phu...

35 Vi dy nhu: Quyet dinh s6 2456/QD-UBND ngay 19/6/2009 ciia UBND tinh phé duyét ché do nhuan bit cia Pai
Phat thanh Truyén hinh tinh Binh Duong theo Nghj dinh ) 61/2002/ND-CP ngay 11/6/2002 cia Chinh phii; Quyét
dinh sb 3279/QD-UBND ngay 25/10/2010 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh tam thi dinh mirc chi phi
khéng c6 trong quy dinh ctia Nghij dinh s6 61/2002/ND-CP ngay 11/6/2002 ctia Chinh phu.
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- Cong tac kiém soat, ra soat TTHC dat hiéu qua chua cao; chua chi dong, tich
cuc dé kip thoi phat hién, kién nghi co quan c6 thdm quyén xem xét sura d6i, bd sung,
thay thé hoic bai bo cac quy dinh, TTHC chua pht hop hoic khéng can thiét.

- Con nhiéu hd so giai quyét qué han, tré hen, trong d6 c6 nhitng linh vyc lién
quan mat thiét dén doi 'song dan sinh nhu dat dai, xay dung; mot sé TTHC tuy da
dugc cét giam nhung van con rudm ra.

- C6 nhimg ndi dung khoéng c6 quy dinh nhung mét so dia phuong phai thuc
hién theo d& nghj ciia ngudi dan nhu: DBon dé nghj cung cép thong tin dat dai do
UBND x&/phudng xac nhén (theo yéu cau ciia Cong chimg trong giao dich gidy to
vé bét dong san), Pon xin xac nhén hanh kiém ctia ca nhan do Céng an x&/phudng
xac nhan (de di xin viéc theo yéu cau doanh nghiép) hodc khi xay nha, nguoi dén
da dugc cap phép nhung khi 1am ho khau thi Cong an lai yéu cau xac nhan tinh
trang nha ¢.

- Hau hét cac website ciia S& ¢6 muc Dich vu c¢6ng hoac TTHC duoc lién két
den Trang thong tin HCC tinh; tuy nhién, trudong hop Trang thong tin nay gap su
cb thi khong thé tra ciru TTHC cua S&. Bén canh d6, mot sb S& co riéng phan
huéng din TTHC nhung lai khong lién két véi trang Trang théng tin HCC tinh.

- Mot sb S¢ thyc hién phan mém chuyén dung theo B, nganh Trung, uong,
nhung viée két ndi, ddng bd véi dia phuong chua thuc hién dugc. Phin mém mot
clra tai cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén bi 16i; viéc trang bi kiosk,
may tinh dé ngubi dan tra ctru thong tin, may tinh bang dé danh gia muc d¢ hai
long cuia nguoi dan sir dung chua hi€u qua; bén canh do, can b vira thuce hién cép
nhat phan mém, vira ghi chép vao so tay luu, mat nhiéu thoi gian.

- Viéc huoéng dan, khuyen khich nguoéi dan str dung céc dich vu, thiét bi hién
dai tai Trung tdm Phuc vu HCC (TP.Thu Déu MGoét), B6 phan mét cua cép huyén,
cap xa va tai Trung tam HCC tinh con han ché nhat dinh; nhiéu thiét bj da duoc
trang bi nhung hiéu qua sir dung con thép.

Nhén sy lam viéc tai B phan mot ctra cép huyén, cép x4 c6 mot s vi tri
con bo tri nhan vién hgp dong, chua dam bao thuc hién dung quy dinh cia Chinh
pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyet hanh chinh?®®.

- Co s¢ vat chat phuc vu cho B6 phén tlep nhén va tra két qua & mot sé noi
chua dap ung yéu cau theo quy dinh, nhat la & cap xa: dién tich chua dam bdo theo
quy dinh®’, mét s6 noi bo tri B phan tiép nhan va tra két qua chung voi phong lam
viéc, chua b tri noi ngdi ché cho ca nhan, t6 chie dén giao dich; mét sé dia phuong
trang thiét bj phuc vu cong tac con han ché, chua hién dai, chua dép (g yéu cau
cong viéc.

3 Piém b, khoan 1 Didu 11 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii v& thyc hién co ché mot
cira,co ché mot cira lién thong trong gidi quyét hanh chinh quy dinh: “Cén b, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B
phan Mot cira phai 1a ngudi duge bd nhiém vao ngach chuyén vién hojic twong duong trd 1én; c6 thdm nién cdng tac
t6i thidu 03 ndm trong nganh, linh virc dugc phan cong va duge dénh gia 1a hoan thanh tbt nhi¢m vu”.

37 Phong tiép dédn va B§ phdn mét cira cia 6/7 phudng thudc thi xd DT An con chit hep, khong dat chuén vé dién tich
theo quy dinh.
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- Chj sb, thir hang cai cach hanh chinh cta cac dia phuong & cap huyén qua cac
nam tuy duge cai thién nhung van con & mirc thap

5. Vé hién dai héa hanh chinh

Viéc tmg dung CNTT trong viéc giai quyét cac TTHC (theo co ché mét cita,
mot cvra lién thong hién dai) con nhleu kho khan, han ché; mot sO co quan chuyén
mon cap trén chua c6 hé thng phan mém ket nbi véi UBND cép x4 trong viée tlep
nhan giai quyet TTHC, dac biét la giai quyét TTHC lién théng nhu linh vuc dat
dai, cap s6 nha; mot sb phan mém ung dung trong cong tac quan ly nha nude con
nhiéu bat cap; dudng truyén dir liéu chung khéng on dinh..

Tinh d3 trién khai trén 300 dich vu cong truc tuyen muc d¢ 3, 4, tuy nhién, s6
lugng ho so phat sinh khong nhiéu; mot so s&, nganh, dia phuong cap huyén chua
trién khai dich vu cong truc tuyén muic do 3, 4.

Viéc trién khai tmg dung chir ky sb trong c6ng tac chua dugc thuc hién dong
b0, nhiéu don vi chua thyc hién.

Mot sb dia phuong c6 ty 16 TTHC 4p dung theo tiéu chudn ISO chua dam
bao quy dinh; nhiéu can bd, cong chirc cip huyén, clp x3 chua nhan thic ding
viéc thyuc hién hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001; viéc kiém tra, danh gia hé thdng do chinh co quan ap dung chua duoc quan
tam dung muc.

’ Viéc tl}uc hién mua sém tap trung thiét bi CNTT c,ﬁa cép x4 con nhiéu han
ché nhu: tién d0 mua sam kéo dai, cham nhan duoc thiét bi; qua trinh bao hanh,
bao dudng, stra chira may moc khong thuan tién, con nhiéu khé khan.

Viéc nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich con
han che.

6. Vé cai cach t6 chirc b) may

a) V& viéc sap xép, kién toan cac don vi su nghiép céng lap

Pén thang 5/2018, tinh Binh Duong c¢6 64 don vi su nghiép cong lap, gbm 07
don vi tryc thugc UBND tinh, 133 don vi tryc thudc s& nganh, chi cuc va 496 don

vi sy nghi€p cap huyén. Trong d6, sy nghiép GD-BT ¢6 394 don vi, chiém 62%
tdng s6 don vi su nghiép toan tinh.

UBND tinh dang tich cyuc trién khai thyc hi¢n Chuong trinh 77-CTr/TU ngay
11/5/2018 ca Tinh uy vé thyc hién Nghi quyét 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Hoi nghi l4n thr sau Ban Chép hanh Trung uong khéa XII vé tiép tuc ddi moi hé
thdng td chirc va quan 1y, nng cao chét lugng va hig¢u qua hoat dong cua cac don
Vi su nghlep cong l1ap. Tuy nhién, viéc trién khai cia UBND tinh chua gn két chat
ché voi viéc trinh HDND tinh phé duyét bién ché sy nghiép nén phai trinh HDND
diéu chinh trong thoi gian ngén.

b) Vé viéc thuc hién tinh gian bién ché
UBND tinh chua kip thoi thé ché héa Quyét dinh 711-QB/TU ngay 11/5/2018
cta Tinh uy v€ phé duyét De an sap x€p té chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh
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tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo Nghj quyét sb 18-NQ/TW cua Ban
Chip hanh Trung uong khéa XII (Pé an 711), dé c¢6 co s& diéu hanh, trién khai
thuc hién tinh gian bién ché theo 1§ trinh bing bién phdp quan ly hanh chinh nha
nuoc; vi vy, chua giai quyét dugc su chénh léch nhiéu vé sb liéu trong Dé 4n
2409 tinh gian bién ché tinh Binh Duong giai doan 2015 — 2021 cta UBND tinh
(dugc ban hanh nim 2016) so véi dinh hudng tinh gian bién ché theo Pé 4n 711.

Viéc thyc hién tinh gian bién ché hiéu qua chua cao; sé luong bién ché tinh
gian chu yéu la nghi hwu theo ché do va cit giam bién ché da giao nhimg chua
tuyén dung. Bén canh d6, viéc nhép cac truomg hoc con ling ting, chuyén d6i méi
trudng cong lap sang turr thue méi theo tinh than chi dao cua tinh, chua c¢6 co ché tai
chinh, cach thirc thuc hién.

Vé trién khai thuc hién P& 4n 711 lién quan dén dbi tugng la can bg, cong
chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach cdp xi va khu phd, 4p: Hién nay, cac
dia phurong dang trién khai thuc hién tinh gian bién ché theo Pé an 711, mdi x4 b
tri 29 nguoi ma khong cé su phén biét theo timg loai don vi hanh chinh, trong khi
cac vin ban ctia Trung wong diéu chinh ndi dung nay déu quy dinh b tri theo phan
loai don vi hanh chinh (trudc day la Nghi dinh 92/2009/ND-CP, hién hanh 1a Nghi
dinh 34/2019/ND-CP). Viéc bd tri mdi x4 29 ngudi mot cach dong nhit nhur vay 1a
chura xem xét dén dic diém tinh hinh & ting dia phurrong.

Viéc trién khai thue hién mé ta khung ning luc va sé luong ngudi lam viée
theo vi tri viéc lam dugc chi dao trién khai thyuc hién nhung chua dam bao theo quy
dinh, cham tién do theo ke hoach.

Viéc danh gia can b, cong chirc con ¢6 tinh trang né nang, chua thuc chit,
chua gén véi két qua thyuc hién cong viée, danh gia con ning vé dinh tinh, chua tap
trung danh gia chinh xac chét luong, hi€u qua thyc thi nhiém vy caa doi ngi can
b0, cong chirc dAn dén han ché trong thyc hién tinh gian bién ché. Tinh than, trach
nhiém cua mot by phan can b9, cong chirc, vién chirc chua cao.

Vé cong tac dao tao nguon can bd & cAp xi: nam 2011, tinh thuc hién trién
khai thyc hién Peé an dao tao nguon can bg lanh dao, quan ly chu chot cap uy, chinh
quyén x3, phuong, thi tran vé6i téng sb hoc vién tham gla 02 16p ngudn 1a 206, kinh
phi thyc hién De an: 14.626.327.600 dong. Thuc té viée dio tao, str dung can bo,
cong chuc tur Pé an tao nguon chua that su phat huy hiéu qua, chua dat dugc muc
tiéu ma P& 4n da dé ra®s.

Tiur nidm 1998, tinh Binh Duong d& c6 chinh sach thu hut, ché do hd trg dao
tao va phat trlen nguon nhan lyc tinh Binh Duong. Céac chinh sach nay gop phén
dam bao sy én dinh va nang cao chit lugng ngudn nhan luc thudc céc linh vucy
té, gido dyuc — dao tao, day nghé va doi ngfi can bg, cong chire x4, phudng, thi trén.
Tuy nhién, qua qua trinh thuc hién, chinh sach thu hut ngudn nhén luc di boc 16
nhiing mat han ché, nhét 14 trong linh vuc y té. Nguyén nhan la do ngudi c¢6 ning

% Muc tiéu xac dinh: Trong nhi¢m ky cap Uy x& 2015 — 2020 va nhi¢m ky cia HDND, UBND 2016 ~ 2021 ¢¢ trén
70% s6 tao ngudn cta 02 khoa dugc bb tri, giGi thiéu tng cir vao céc chirc danh lanh dao, quéan ly chu chét & cap xa.
Két qua thuc hién dén nay chi c6 22 ngudi ¢am nhiém céc chic danh can by cép x4.

19




luc, trinh d6 chuyén mén can thu hit trong linh vuc y t& khong c6 nhiéu, cac mirc
thu hit, ho tro chua that sy hap dan. Mt khéc, cac chinh sach hién hanh ciing chua
quan tdm ding muc dén viéc “gitr chan” nhimg ngu'orl dang cOng tac trong nganh,
trong khi d6, ngay cang c6 nhiéu co s& y t& ngoai nha nudc dua ra nhiing ché do,
murc luong hdp din hon dé thu hit nhéan luc cta nganh y té. Do d6, doi héi phai
diéu chinh chinh sach hién hanh, tuy nhién, viéc trién khai xay dung chinh séch
diéu chinh, thay the con chim, 1am anh huéng dén viéc thu hit, giir chan ngudn
nhan luc nganh y té%

Chuong trinh dio tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chirc con mang tinh
khai quét, chua dat dugc kién thic cén thiét cho timg dbi twong; con mang ning ly
thuyét, thiéu kinh nghiém thuc tin; chua chu trong ddo tao, bdi dudng k§ nang
thuc thi nhiém vy, cdng vu. Mat khac, can bg, cong chirc, vién chirc do tip trung
thuc hién nhiém vy chuyén mon nén it tham du cac 16p dao tao, bdi dudng, tap
hudn d3 ding ky.

7. V& cai cach tai chinh cong

UBND tinh da thyc hién cong khai ngén sich nha nudc trén Trang thong tin
dién tu cua tinh, nhung ndi dung cong khai chua day du theo quy dinh. Bén canh
do, nhiéu dja phuong cip huyén, cip xi chua thuc hién viéc cong khai, minh bach
vé tai chinh, ngan sich dia phuong trén Trang thong tin dién tir, chl yéu 14 niém
yét tai B6 phan mot cira.

Thoi gian qua, tinh d& quan tdm dau tu phat trién hé thdng giao thong, truong
hoc. Den nay khdi tai san vat chét nay vé gia tri 1a rét I6n, tuy nhién viéc bd tri
ngudn vén cho cong tac bao tri, bao dudng chua dugc xic dinh day du trong 13p
ngan sach du 4n dau tur, thé hién sy chua gin két giita lap ké hoach chi dau tu va
thuong xuyén, ca & cip tinh va cap huyén. O goc dd sir dung ngan sach, can cb ké
hoach tai chinh cong gin két hon gitra chi ddu tu va chii dong bd tri chi bao tri
nhim khai thac, duy tri trang thai hoat dong cta khdi tai céng ngdy cang ting cia
tinh, dc biét trong linh vuc giao thong va gido duc.

Két qua thuc hién chu truong xa hoi héa (dat dugc nhiing ket quéa bude dau
trong linh vyc gido duc, dic biét 1a gido duc mim non va trong y té. Tinh ciing da
quan tdm x4c dinh danh muc cac du an ¢ cac linh vuc kéu goi hop tac cong tu, tuy
nhién két qua con kha khiém tén. Bén canh viéc hanh lang phép ly chua hoan
thién, co che thanh toan bang quy d4t con nhiéu bét cap, con co nguyén nhén la
thong tin vé& du 4n chua dugc rd rang va chinh sach di kem phu hop. Dbi voi cép
huyén, cong tac xa hoi hoa trén linh vuc y té - gido duc, kéu goi dau tu, huy dong
cac nguon lyc xa hoi con kho khan.

Cac dia phuong cip huyén con lang tang, kho khin trong viée trién khai thuc
hién Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh pht quy dinh co ché
tu chu cia don vi sy nghié€p cong 14p, do cac bd, nganh cham trién khai; bén canh

% Tir thang 4/2017, UBND tinh da d& nghj Thudng tryc HDND tinh cho y kién vé chii truong xy dung Nghi quyét,
dv kién s& trinh HDND tinh théng qua vao ky hop gilta nam 2017; Thudmg tryc HDND tinh ¢6 Cong vin
113/HDND-VP ngay 9/5/2017 chap thuan cho xay dung Nghi quyét nay. Tuy nhién dén nay, du thao Nghj quyét
ndy méi duge trinh ra vao ky hop gitra nam 2019 - tré hon 02 nam so v6i dy kién.
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d6, mot sé dinh murc kinh té - k¥ thuat d4p dung trong céc linh vyc dich vu su
nghiép cong do Nha nudc quan ly ciing chua dugc ban hanh ddy du, lam co s¢ ban
hanh gia dich vu sy nghiép cong tinh du chi phi va céc quy dinh vé quan 1y nha
nuédc dbi véi dich vu su nghiép cong va don vi sy nghiép cong.

II. NGUYEN NHAN TON TAI, HAN CHE
1. Nguyén nhan khach quan

Céc vin ban QPPL quy dinh lién quan dén TTHC thudng xuyén thay doi gay
ap luc trong viéc ra soat, cong bd TTHC, anh hudng dén chit luong va tién do thuc
hién. Céc quy dinh, chinh sch cia Trung wong cho viéc thuc hién tinh gién, sap
xép td chic bo may con cham ban hanh, hudng din anh hudéng dén tién do thuc
hién cua cac Dé an, Ké hoach cua tinh.

Nguyén nhan ho so con tré hen trong linh vuc dat dai chi yéu 1a hd so tré hen
ddi voi cap gidy chung nhén 1an dau va chuyén muc dich sir dung dét do khi thuc
hién do dac ¢ tang v€ dién tich, ranh gioi... phai thuc hién thu tuc nhu cap glay lan
dau nén phai k1em tra, xac minh, mét nhiéu thoi gian; dbi voi ho so tu phap tré hen
do ngudi dan mét khai sinh, can phai xac minh dé cép lai nén mét nhiéu thoi gian.

Viéc thuc hién dich vu buu chinh cdng ich trong tiép nhan, tra két qua tai dia
chi theo yéu cau chua hiéu qua do ngudi dan con théi quen di truc tiép dén co quan
nha nudc dé thuc hién TTHC, tdm ly e ngai khi giao gidy t& quan trong cho nhan
vién Buu dién thay minh thuc hién céc giao dich hanh chinh.

Viéc mua sdm tai san nha nudc theo phuong thtre tap trung theo Quyét dinh
08/2016/Qb-TTg ngay 26 thang 02 ndm 2016 ctia Thu tuéng Chinh phu con nhiéu
bat cap, tién dd thuc hién mua sém tap trung con kéo dai; qué trinh bao hanh, bao
dudng, stra chita may moc khong thuan tién, con nhiéu khé khan,..

’ Viéc tr@én khai thuc hién dich vu cér}g cép do 3, 4 cho cac huyén, thi X3, thanh
pho tuong doi chdm do Trung wong 6 nhi€u di€u chinh, S& Thong tin - Truyén thong
phéi mat nhiéu thoi gian xay dung du én trinh phé duyét theo dung céc trinh tyr thi tuc
dé 1am co s& trién khai.

2. Nguyén nhan chi quan

Tinh thn, trach nhiém cta mot sd 1anh dao dia phuong, sd, nganh chua cao,
chua nhén thie ddy du y nghia, tdm quan trong cua cong taic CCHC, chua thét su
quan tdm dén cong tac CCHC, chua x4c dinh trong tdm, trong diém trong CCHC;
viée kiém tra, don ddc, giadm sat, chi dao trién khai thuc hién nhiém vu CCHC chua
thuong xuyén.

Nang luc thuc tlén va kinh nghiém cdng tic cia mot sé cong chirc, vién chirc
chua dép tng yéu céu; tinh than trach nhiém chua cao, nhan thire phap luat chua
day du, con may moéc, d6i lic con ling ting trong viée giai quyét TTHC..., gy kho
khan, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thiéu su phdi hop théng nhét, dong b trong thuc hién cai cach TTHC, nhat
1a gitta Chi nhanh Van phong dang ky dét dai va céc dia phuong trong giai quyét
hd so, TTHC v dit dai; mot sd s&, nganh chua c6 su chu dong, phdi hop trién khai
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thuc hién co ché mét ctra lién théng dbi véi nhitng TTHC c6 tinh chit lién thong
thude nganh, linh vuc quan ly.

Cac quy dinh vé &p dung chir ky s trong vén ban dién tir con bat cap; dong
thoi, nhan thirc vé vai trd ciia chit ky s tai mot s co quan con han ché.

Cong chuc phu trach cong tac CCHC, klem soat TTHC, ISO cua cac dia
phuong, s&, nganh hoat dong kiém nhiém, chu yéu tap trung giai quyét nhiém vu
chuyén mén va nhiéu don vi, dia phuong c6 su thay déi nhan su nén chua danh
nhiéu thoi gian cho cac cong tic nay. Bén canh d6, viéc thyc hién tinh gian bién
ché d6i véi cac dia phuong do thi phat trién gép kho khan trong qua trinh thyc hién
nhiém vy do c4n bg kiém nhiéu viéc nhung ché d9, chinh séch hd trg chua tao su
khuyén khich cho cén by, céng chitc.

C. KIEN NGHI

Qua giam sat, kién nghi UBND tinh, ngoai viéc quan tam chi dao khic phuc
c4c ton tai, han ché néu trén, can tap trung chi dao thuc hién mot sé ndi dung sau:

I. VE CAI CACH TO CHUC BQ MAY

1 Trong cong tic dao tao, boi dudng, xdy dung, ning cao chit lwgng
ngudn nhin lye

- C6 co che quan ly, st dung, phin bd bién ché phu hop v6i co cdu chirc
danh, tiéu chuin chuyén mén nghi€p vy, khung nang luc theo vi tri viée lam, ddm
bao phu hop v6i quy dinh cua Trung vong, dép ing yéu ciu phuc vu nhan déan va
phuc vu su nghiép phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh.

- Tlep tuc thuc hién tinh gian bién che nhitng cén b, cong chirc, vién chirc
han ché vé trinh d6 nang luc, tlep tuc tuyén dung ngudi cé dirc, cb tai vao lam viée
trong hé thdng chinh trj tinh, khic phyc tinh trang vira thira, vira thiéu.

- Kip thoi ban hanh cac ché d9, chinh sach phu hop voi kha néng ngén sach
ctia dja phuong va tinh hinh thuc tién, trong d6 bao dam két hop vira thu hut
nhan tai vira c6 chinh sach dong vién, gilt chan ngudn nhan lyc hién c6 dé dam
bao nhu cdu ngudn nhén luc phuc vu trong diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi
cua tinh.

2. Trong viéc sdp xép cdc don vi sy nghiép cong lap

Chi dao diy nhanh tién do sip xép, kién toan hé théng td chirc cac don vi su
nghi¢p cong 14p dé dat dugc muc tiéu da dé ra trong Chuong trinh 77-CTr/TU cua
Tinh uy v& tiép tuc ddi méi hé thong t6 chirc va quan ly, ning cao chét lugng va
hiéu qua hoat ddng cua cac don vi sy nghlep cong 1ap, bao dam tinh gon, ¢6 co ciu
hop 1y, c6 ning lyc tu chu, quan tri tién ti€n, hoat dong hi€u lyc, hi¢u qua. Trong
d6, can quan tdm gén két chit ché gitra tién do sip xep céc don vi su nghiép véi
viéc trinh HPND tinh phé duyét bién ché sy nghiép hing nam.

3. Trong viéc thwc hién tinh gidn bién ché

UBND tinh cén ban hanh Quyét dinh dé thé ché hoa Quyét dinh 711-QB/TU
ngay 11/5/2018 cia Tinh uy va thay thé Quyét dinh 2409/QD-UBND ngay
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14/9/2016, x4c dinh 16 trinh tinh gian bién ché trong timg nim dén nim 2021 trén
co s¢ dinh huéng tinh gian bién ché trong P& an 711, nhim dam bao thé ché hoa
chu truong ctia Pang bang bién phap quan ly hanh chinh, déng thdi phtt hop, nhét
quéan vé6i sé liéu tinh gian bién ché ma Pé 4n 711 da dé ra.

4. UBND tinh x4y dung va trinh H6i ddng nhan dén tinh ban hanh Nghi quyét
@ quy dinh céc néi dung phi hgp Nghi dinh 34/2019/NB-CP.

_ IL VE TO CHUC BQ PHAN MQT CUA, THU TUC HANH CHINH
VA HIEN PAI HOA HANH CHINH

1. UBND tinh chi dao céc dia phuong quan tim, uu tién trlén khai thuc hién
van ban s6 740/UBND-NC ngay 25/02/2019 cua UBND tinh vé chén chinh hoat
dong tiép nhén hé so va tra két qua thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mt cira céc cap
va van ban so 804/VPUB ngay 12/6/2019 cua Véan phong UBND tinh, huéng dan
x4y dung Pé 4n Mot clra cap huyén va cap x4&;

2. Néng chat luong va da dang thong tin khi str dung man hinh tai b phén
mot cura; ngoai trinh chiéu thong tin vé TTHC, dé nghi x8y dung ndi dung,
thong tin tuyén truyén cua tinh dé khai thac hi¢u qua trang thiét bj. Nghién ciru
viée x4y dung video clip huéng din mét s TTHC théng dung dé thuc hién
trong ca tinh.

3. Chi dao viéc thuc hién thong nhit TTHC & tit ca cdc dia phwong trén dia
ban tinh. P4i véi cac TTHC phat sinh, d&& nghi UBND tinh chi dao, thong bao
chinh thirc cach xir 1y dén cac dia phuong, co quan, to chirc.

4. Tap trung chi dao ung dung CNTT trong cong tdc quan ly nha nudc cling
nhu viéc xdy dung chinh phu dién ti, c6 su lién két véi viée thue hién bé an thanh
phd thong minh cta tinh. TS chirc kiém tra, danh gia cac phan mém d3 trién khai
trong toan tinh nhiam khéc phuc bit cip dép tmg yéu cdu cong viéc.

5. Chi dao thuc hién thong nhit viéc ding tai TTHC tai cdc website cia S&,
nganh, dia phuong va két nbi w,cn.’frang thong tin HCC tinh; ddm bao TTHC duoc
cong khai dé tiép can, dé ldlal théac. Dong thoi xdy dung chuyén muc Tiép nhén
phan 4nh, kién nghi trén web31te va quan tdm dam bdo tinh bdo mat cua thong tin.

III. VE CAI CACH TAI CHINH,CONG

1. Chi dao thuc hlen \gec cong . khai ngan sach cép tinh day du vé noi dung,
thoi gian va hinh thirc cong kRai bat budc theo quy dinh; dam béo ngudi dan dé
dang truy cap, khai thac. Péng thoi chi dao UBND cap huyén, cdp x4 va céc don vi
du todn thuc hién nghiém viéc cong khai ngan sach ding quy dinh phap luét.

2. UBND tinh chi dao thuc hién cic bién phap: (1) nang cao chét luong du
toan; (2) to chirc va giam sat chit ché tinh hinh thuc hién dé c6 diéu chinh kip thoi;
va (3) tang cudmg va kién quyét xir ly trach nhiém cia ngudi dimg dau trong lap,
thuc hién du toan va quyét toan ngan sdch nha nude hang nim.

3. Tiép tuc phat huy két qua viéc img dung CNTT trong hoat dong nghiép vu
ctia cc don vi, so, nganh; dong thoi néng cao nang luc doi ngli can b9, cong chue,,
nhét 14 céng chirc chuyén trach CNTT, dé sin sang tiép nhan va khai thac hiéu qua
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khi c4c hé théng thong tin quan ly tai chinh dugc trién khai trong nganh.

4. Chi dao cac s, nganh lién quan sém cé giai phép thiuc dy phat trién KH-
CN trén dia ban tinh theo huéng xac dinh doanh nghiép 1 trung tdm cia dbi méi
sang tao va tao su gin két theo mé hinh ba Nha, trong d6 Nha nude dong vai tro
két ndi va hd tro ngudn luc ban dau. Pong thoi ban hanh chinh sach hd tro doanh
nghiép nho6 va vira d6i méi cong nghé.
5. Chi dao céc s, nganh lién quan va UBND céc huyén, thi, thanh phd ph01
hop trong cong tac chi dong bb tri vén thuc hién duy tu, bao dudng co s¢ vét chit;
gin két du bao nhu cau vén cho duy tu bao dudng tir khi lap du 4n dau tu.

6. Dbi v6i cac du an kéu goi hop tac cong tu, dé nghi UBND tinh chi dao t6
chirc nghién ctru, danh gia mot cach khoa hoc tinh kha thi vé tai chinh cta timg dy
an dé lam co s6 dua ra phwong an lwa chon nha dau tu cling nhu chinh sach hd trg
cén thiét.

, 7. Dbi véi cong tac xa hoi hoa, tiép tuc chi dao tap trung thue hién Céng van
s0 889/UBND-VX ngay 05/3/2019 cta UBND tinh huéng dan trinh ty thuc hién
x4 hdi hoa theo Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP trén dia ban tinh.

ITI. VAN PE KHAC
1. D& nghi UBND tinh xem xét, gial quyét va chi dao cac co quan, don vi ¢6

lién quan xem Xet, giai quyet céc kién nghi cua cac S&, nganh, UBND cap huyén,
cép x4 theo thdm quyeén (Phu luc 4).

2. D& nghi UBND tinh béo co két qua thuc hién céc kién nghi cia DPoan
gidm sat tai ky hop thuong I¢ gifta ndm 2020.

Trén day 1a bao céo két qua giam sat ctia Doan gidm sat Hoi dong nhéan déan
tinh vé thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016 - 2020 trén dia ban
tinh Binh Duong./.

Noi nhan:

- Doan giam sét;

- Lanh dao VP HDND tinh;
- Phong TH (3);

- Luu: VT.

AU TICH HPND TiNH
Nguyén Thi Kim Oanh
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Phu luc 1

¢ chi s0 Par index, Sipas ciia dia phwong va cac so
¢m theo Bdo cdo so 71/BC-DGS ngay 22 thdang 7 nam 2019
cua Doan giam sat cua HPND tinh)

CHI SO PAR INDEX (diém/xép hang)

Thu Thuin i Tén f Diu Phi Bau Bac

Dau An Di An Uvén Ben Cat Tién Gido Ban Tan

Mot y g g Uyén
2016 |83,20/1 |80252 |7051/8 |80,053 |79,15/5 | 73,16/7 |76,42/6 |79,59/4 | 69,87/9
2017 | 84,58/1 | 79,04/4 | 78,06/5 | 822 77,83/6 | 76,22/7 | 76,03/8 | 80,27/3 | 71,46/9

CHI SO SIPAS (t 1¢/hang)

Thi . . 5 , . Bic

Diu T‘;“If‘“ Di An g aé“n Bén Cat T?::: g?é“ If;:‘ Tén

Mot y g ° g Uyén

2016 78,60%/6 88,10%/2 59,30%/8 85,60%/4 64,30%/7 92%/1 81,20%/5 | 46,40%/9 88%/3

2017 93,50%/4 87,10%/8 94,30%/2 93,30%/5 91,30%/6 98,40%/1 94%/3 89,80%/7 80%/9
2018 97,58%/2 82,20%/9 95,63%/5 91,57%/7 87,60%/8 96,93%/4 95,07%/6 | 98,28%/1 | 97,52%/3




CHI SO PAR INDEX (diém/xép hang)

Sé S¢ NTig S& S& S&
So ' ‘ 'So” K& hoach T‘hong t}m Lao dgl}g Sé Y té Gl?o (‘il_lc Giao Nf)nng ‘ A S&
Tw phap Tai chinh va Piu tu va truyen -TB va va Dao thong nghiép va | Xiy dung
thong XH tao Van tai PTNT
2016 | 77,25/4 81,34/2 70,86/13 60,82/19 68,71/15 72,11/12 70,7/14 52,17/20 | 73,62/10 74,7/4 72,51/11
2017 | 82,02/4 81,89/5 71,92/4 73,98/13 79,13/6 76,44/11 75,65/12 69,99/15 78,72/7 77,49/9 68,43/16
CHI SO SIPAS (ty 1¢/hang)
S S& Sé So S& S&
So So So £ Thong tin | Lao dong . £ Giao duc Giao Nong So
n . ve v Ke hoach | A . SoY te . s o cn s A
Ngi vu Tuw phap Tai chinh Vi Diu tr | V2 truyen | -TBva va Dao thong nghiép va | Xay dung
thong XH tao Vin tai PTNT
2016 83/1 69/2 / 52/10 / 62,1/5 60/7 48/11 67,8/3 / 36/13
2017 85/8 86,5/6 83/12 72,3/18 91/3 75,5/16 85/9 89/4 83,3/11 88/5 76/14
2018 | 89,01/1 81,78/10 66,34/18 73,49/16 87,73/5 78,53/11 83,61/8 83,85/7 88,86/4 90,1372 74,97/15




Phu luc 2
Cac chi s6 ciia tinh
RRuxINnh kém theo Bdo cdo s6 71/BC-PGS ngay 22 thang 7 nam 2019
' cua Poan gidm sat cia HPND tinh).

2016 2017 2018

Piém Hang | Piém Hang | Piém | Hang

PCI 63,57 | 4 | 64,47 | 14 16609 6
PAPI 32,59 | 63 | 3349 | 62 | 435 | 39
PAR index 82,23 | 5 | 7429 | 7 79 | 15
Mitc d6 UDCTTT, phét trién CPDT I}(l;égp 3 4
Chi sb ha ting CNTT 1 5 16
Chi s6 ung dung CNTT 29 42 15
Chi s6 trang/céng thong tin BT 44 ] 5

Xép hang theo sb luong dich vu

cong truc tuyén murc d6 3, muirc d6 4 32 46 1
Xép hang theo sb luong hé so duoc

giai quyét truc tuyén mic do 3, muc 63 46 11
do4

Co ché, chinh sich va céc quy dinh 47 3 |

cho img dung CNTT

Chi sé ngudn nhan luc cho tmg dung 13 7 1

CNTT

Xép hang chung ICT Index 9 16 19
Ha ting k¥ thuat 6 6 6

Ha tﬁng nhéan luc 8 30 23
Ung dung cong nghé thong tin 18 12 36




Phu luc 3

¢
‘8

N

S6 TTHC duwge dé

S& nganh nghi don gian
2016 | 2017 | 2018

1 S& Vian héa, Thé thao va Du lich 8 3 1
2 S& Khoa hoc va Cong nghé 4 6 3
3 S¢ Tu phap 2 1 1
4 S¢ Cong Thuong 9 5
5 | SeYté 0 0 1
6 S& Tai nguyén va Méi truong 0 0 2
7 S& Nong nghiép va Phét trién nong thon 0 1 1
8 S& Ké hoach va Pau tu 0 8 1
9 Ban Quan ly cac KCN 0 1 1

Tong sb 23 25 11

40 Theo Quyét dinh sb 2429/QD-UBND ngay 15/9/2016, 2450/QB-UBND ngay 25/9/2017, 1884/QD-UBND ngay

11/7/2018, 2409/QD-UBND ngay 27/8/2018,
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Phu luc 4
Téng hop cac kién nghi vé cai cach hanh chinh
hanh kem theo Bao cdo sé 71/BC-PGS ngay 22 thang 7 nam 2019
cua Doan giam sat cua HDND tinh)

&i co quan Chinh phi, B¢ nganh Trung wong

> ngh1 Chinh phu xem xét tinh thong nhat giita diéu kién hoat dong cua
co s& xa hoi hoa (Nghi dinh s6 69/2008/NP-CP ngay 30/5/2008) va diéu kién duogc
hudng chinh sach khuyén khich xa hoi hoa (Quyet dinh so 1466/0D-TTg ngay
10/10/2008) dé ban hanh quy dinh méi 1o rang nham bao dam thuc hién ¢ hiéu
qua chinh sach khuyén khich Xa hoi héa dbi voi cac hoat dong trong linh vue gido
duc, day nghé, y té, van hoa, thé thao, méi truong.

Péi véi viec x3 hdi héa céc linh vuc gido duc va dao tao, y té, van hoa, thé
duc the thao, kién nghi cap c6 tham quyén xay dung, ban hanh cac chinh sach, quy
dinh cu thé trong viéc quy hoach sir dung dat dai cho muc dich xa hoi hoa.

- Kién nghi Trung wong sém ban hanh céc quy dinh cu thé, ddng bd dé dia
phuong trién khai thuc hién tmg dung CNTT nham dap tmg yéu cau thuc tién nhu:
Quy dinh vé dau tu tng dung CNTT theo Luat Dau tu cong (Nghi dinh thay thé
Nghi dinh 102/2009/ND-CP); cac quy dinh, hudng dan cu thé vé thué dich vu
CNTT, kinh phi bao tri phan mém, quy dinh phap ly vé ho so ndp truc tuyen cua
cac Bo nganh; cac tiéu chuan, quy chuan hudng dan chia sé dir liéu, két ndi gilta
cac hé théng thong tin.

- Kién nghi B9, nganh lién quan sém ban hanh Thong tu thuc hién Nghi dinh
16/2015/ND-CP cua Chinh phu, quy dinh co ché tu chu cta don vi su nghlep cong
(SNC) trong timg linh vuc cu thé, 1am co s& dé cac sd, ban nganh ra soat va tham
muu UBND tinh quy hoach mang ludi cac don vi SNC trong tirng linh vuc, danh
muc dich vu SNC sir dung Ngan sach nha nuée, dinh muc kinh té - k§ thuat 4 ap dung
trong cac linh vuc dich vu SNC, ban hanh gia dich vu SNC theo quy dinh nham tao
diéu kién cho céc don vi su nghiép thuc hién dting 16 trinh tinh gia dich vu SNC.

- Kién nghi Bo Tai chinh diéu chinh mét s6 dinh muc chi cu thé nhu: thanh
toan cude dién thoai ¢ dinh phu hop véi thuc tién va dam bao dugc hoat dong; co
van ban huéng dan thuc hién co ché khoan chi riéng cho UBND cp xA.

2. DP6i véi UBND tinh

Quan tam, ddu tu cac diéu kién thiét yéu vé co sd vat chat, trang thiét bi
CNTT; hé tro kinh phi dé dam bao hoat dong tmg dung CNTT trong CCHC. B& tri
kinh phi dau tu cho cac s&, nganh, huyén, thi trién khai Dy 4n CNTT,

- Chi dao viéc huéng dan céac dia phuong vé cobng tac dam bao an toan, an
ninh théng tin trong céc co quan nha nudc trén dia ban tinh; hudng dan bd tri kinh
phi thuong xuyén dé thuc hién cac nhiém vu, giai phap xay dung Chinh phu dién
tir; trién khai dich vu cong mirc d6 3.

- Chi dao cac nganh, dia phuong déy manh viéc ing dung CNTT trong hoat
dong cta céc co quan HCNN va quan tam thuc hién giai quyét TTHC mtrc do 3.4;
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t6 chtrc trién khai hiéu qua khung kién tric chinh quyén dién tir cua tinh gan !
cac hoat dong cua Thanh phé théng minh; hoan thién va trién khai céc phan mém
mot ctra dién tu, phan mém dénh gia cong chirc bd phén mot cira dén 100% cép x4,
tang cuong két ndi, chia sé dir liéu gitra phan mém mdt ctra dién tir cua tinh véi
phan mém chuyén nganh ctia mot s B9, nganh Trung uvong, tung\)u’oc d6ng bo co
so dir ligu, giam bot céac thao tac trung gian trong tiép nhan ho s@ Va tra két qua
théng qua cac phan mém.

- Chi dao cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thi, thanh phd dam bao thoi
gian tra 101 cac van ban lay y kién vé ho so dé nghi chu truong dau tu.

- Chi dao viéc cép nhat kip thoi TTHC méi theo céc quyét dinh cong b6 cua
UBND tinh cho phu hop; giam bt thu tuc nhap so theo ddi (viét tay) d6i véi linh
vuc chtmg thuc, tu phap... vi da nhap vao phan mém mot clra dién tu.

- Giit nguyén viéc b tri nhgn su nhu De an 1036 cuq tinh, trong do cép huyén
chi thanh 1ép mot bo phan Tiép nhén hé so va Tra két qua thudée Van phong
HDND-UBND quan ly dé thuan loi trong cong tac chi dao va trién khai thuc hién.

-Kién toan d6i ngl cén bd, cong chirc cd du nang luc, du vé so luong, dam
bao trinh d6 chuyén mon nham gop phan nang cao hi€u qua trong cong tac quan ly
nha nudc.

- Theo Quyét dinh 68/2015/QD-UBND ngay 23/12/2015 cia UBND tinh, cac
TTHC caa S& NN PTNT do cac don vi truc thude S& thue hién. Hién nay, khdi van
phong S& NN PTNT tai Trung tém Hanh chinh tinh chi thuc hién 01 TTHC: “Thu ruc

xét duyét cdc phuwong dn vay von theo Quyet dinh s6 04/2016/0D-UBND, ngay
17/02/2016 cia UBND tinh Binh Duong”. Kién nghi UBND tinh cho phép S& NN
PTNT khéng ban hanh D& 4n mot cira thuc hién tai Trung tim Hanh chinh tinh. Do
v6i 01 TTHC néu trén, S& NN PTNT thyuc hién tai BO phan mét cira ctia S¢ tai Trung
tdm Hanh chinh tinh.

3. Péi voi cac S&, nganh, UBND cac huyén, thi x4 thanh pho

a) D6 voi cac so, nganh, huyén, thi xa, thanh ph6: Quan tdm chi dao, tnen
khai img dung CNTT phuc vu cho viéc quéan ly diéu hanh cua c&c co quan, don vi. B
trf can bo IT chuyén trach ¢ nang luc, nhiét tinh dé ph01 hop trién khai cac tmg dung
CNTT. Ctr nhan sy phdi hop S& TT-TT trong viée trién khai dich vu céng mirc d6 3,4
dac biét la khau huodng dAn, tuyén truyén dén ngudi dan va doanh nghiép dé co hd so
phét sinh sé luong 16m.

b) Dbi v6i S& Thong tin - Truyén thong: Py manh thong tin tuyén truyén vé
viéc Ung dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén dia ban tinh va cach thirc
thanh toén tryuc tuyén dbi véi dich vu cong truc tuyén; trién khai dich vu cong truc
tuyen cép do 3, 4 cho dia phuong dé thuc hién dam bao yéu cau; hudng dan cai
tién céac tmg dung cong nghé don gian, pho thong, dé dang thuc hién de khuyén
khich nguoi dén sir dung cac hinh thtre thuc hién TTHC muc d¢ 3,4.

- Té chuc ra soat, phéi hop, hd tro khac phuc kip thoi nhiing 181 lién quan dén
CNTT, cac phan mém dang duogc trién khai tmg dung va 16i hd so tré hen do khéng



phan quyén thu ly ho so. Khi trién khai cac phan mém phai c6 phuong an du
phong tranh anh hudng dén cac co quan khi s dung chung mot hé thong.

- Hb tro dia phuong xay dung va nang cap duong truyen cong nghé thong tin
hién dai phuc vu trién khai md hinh mét ctra hién dai tir cép huyén, cip xa.

- Xem xét trién khai thuc hién dbi véi cac xa phuong, thi tran chua co phan
mem mot cua dién tu tai B phéan Tiép nhan ho so va Tra két quéa, phan mém béc
s6 tu dong va cac _ung dung tiép nhén hd so tai Bo phan mot cua. Xay dung va
trién khai phan mem umg dung hd tro quan ly hanh chinh, CCHC; trang bi may
méc cho B phén tiép nhéan ho so va tra két qua hién dai hon.

- Phéi hop Trung tam HCC nghién ctru, tich hop phan mém quén ly glay phép
lai xe, phan mém cap, doi phu hiéu, gidy phép kinh doanh véan tai vao phan mém
mot cua dién tu cap tinh dé thuan tién trong qua trinh cong khai céc quy trinh giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh cia S& Giao thong vén tai.

c) Péi v6i S6 KH-CN: Pé nghi som hudng dan trién khai ap dung hé théng
QLCL theo tiéu chuan ISO TCVN 9001:2015 va trién khai xdy dung ISO dién tr
dé ap dung cho céc so, nganh. Tang cudng cong tc tap huén, dao tao va dao tao
chuyén sau vé ISO cho can by, cong chue lam cong tac CCHC. Ddng thoi, c6 dénh
gid so két dinh ky 6 thang va tong két nam.

- Pé nghi thanh 1ap 01 Té dinh ky danh gia, giam sat va kiéln tra cac dia
phuong trong qua trinh duy tri hé thong QLCL. Dong thai, hudng dan cu the vige
duy tri hé thong QLCL cho céac dia phuong khi khong thué t6 chuc déanh gia.

d) Péi véi Sé Nbi vu: Quy dinh ché d6 bao céo giita linh vye CCHC va linh
vue kiém soat TTHC cho dong bo, dé thuan loi hon trong cong téc tong hop béo céo.

- T6 chirc tham quan, hoc tap cac mo hinh, sang kién hay vé cong tac CCHC
cua cac dia phuong, don vi trén dia ban tinh.

- T6 chiic cac 16p tap huén cong téc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
thuong xuyén cho can bg, cong churc phu trach cong tac CCHC.

- Nghién ctru t6 chirc cac lop tap huén, b01 dudng vao ngay tht bay, chu nhat
hodc vao budi toi sau gid lam viée dé mot sb cong chue (dac biét cong chirc truc
tai bo phan mot ctra) c6 thé tham du cac 16p tap huén .

- Dy thao két qua chi s6 CCHC can dugc lady ¥ kién déng gop cua céc co
quan, don vi va dia phuong trudc khi cong bo.

d) P6i voi So Gido duc va Dao tao: Dé nghi c6 huong dan cu thé ve viéc thyc
hién thi diém mé hinh chuyén loai hinh gido duc tlr mot cap sang nhiéu cap hoc va
chuyén tir cong lap sang tu thuc.

e) Bbi voi Trung tam HCC: Xay dung phan mém danh gia can bo tai B9
phan mot cira; chinh stra phan mém hoan chinh & dia phuong su dung thuan loi,
thue chét, hiéu qua lam can cir danh gia, xép loai ddi véi sb can bo nay.

- Piéu chinh phan mém mot cira cia Thuén An giam bét thao tac, giam bét
user tac nghiép dé thuén tién hon trong qua trinh thuc hién./.
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