A

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG Doc lap - Ty do - Hanh phiic

Sb: 264 /BC-UBND Binh Durong, ngayCé thang ;i ndam 2018

’HUNG HE) G0N M i Tk Bk D0 BAO CAO
860.31 8 1Ket gué cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2018

TN DOReA e (phuc vu ky hop thir 8 - HDND tinh khda IX)
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R Y C—— Thjre hién Thong béo s 69/TB-HDND ngdy 08/10/2018 ve Ket lugn cia

Chutich Hoi dong nhén dén tinh tai Hoi nghi lién tich chuan bj t6 chirc ky hop
th Tam (thuong 1€ cudi nam 2018) - Hoi dong nhan dan tinh khoa IX, nhiém ky
2016 - 2021, Uy ban nhén déan tinh bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 c4o nim 2018 trén dia ban tinh nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Trong qua trinh chuyén dich co cdu kinh té, x4y dung co s¢ ha tang va
chinh trang d6 thi, Binh Duong phai giai quyét nhiing van dé khiéu nai, té cdo
ctua nguoi dan, cha yéu tap trung cbng tac thu hoi dat giai téa boi thudng, tai
dinh cu va cac chinh sach dat dai. Ttr viéc giai quyét don thu da kip thoi phat
hién, xr Iy nhiéu té chire, c4 nhan c6 sai pham, gép phan 6n dinh an ninh trat ty
va an toan xa hdi.

Thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bé Chinh tri, Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cda Thu tuéng Chinh phu, Ké hoach sé 59-
KH/TU ngay 01/08/2014 cua Tinh uy, Ké hoach s6 4015/KH-UBND ngay
19/11/2014 cua UBND tinh, trong d6 nhan manh vai tro cia nguol ding dau
trong cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, glal quyet khleu nai, ) cao gan
viéc tiép cong dan véi theo dot, kiém tra, don dbc, giai quyét khiéu nai, tb cdo.
Theo do, lanh dao céac cép, cac nganh da quan tam chi dao sdu sat, quyét liét, coi
cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo 13 mot trong nhing nhiém vy
trong tam, thudng xuyén. Nhin chung két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban tinh hién nay c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dat dugc nhimg két qua
nhét dinh.

Ngoai ra, Chi tich Uy ban nhén dén tinh thuong xuyén ban hanh cic Van
ban chi dao Thu trudng cac S&, Ban nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi,
thanh phé chén chinh cong tac tiép cong dan, nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6
cdo trén linh vuc, dia ban phu trach, tang cuong d6i thoai va nang cao chat
lugng giai quyét ngay tir co so; kiém tra, ra soat cac vu viéc c6 kha ning cong
dan tap trung khiéu kién déng ngudi; co bién phap chu dong tmg pho trong tinh
hubng cong dan tap trung khiéu kién dong nguoi tai Ha Noi (Cong van 5O
5449/UBND-BTCD ngay 01/12/2017, s6 2197/ UBND-BTCD ngay 24/05/2018,
s6 3891/UBND-BTCD ngay 21/08/2018).




I1. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
1. Cong tac tiép cong dan:
a) Két qua tiép cong dan

Két qué tiép céng dan ndm 2018, toan tinh da tiép 8.194 luot véi 3.150
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh, trong do:

- Tiép thuong xuyén 4.026 luot (1.575 nguoi) véi 357 vu viée.
- Tiép dinh ky cta 1anh dao 4.165 luot (1.575 nguoi) véi 462 vu viée.

Trong do, tai Tru s& Ban Tiép céng déan tinh da tb chic tiép cong dan dinh
ky cua lanh dao dugc 44 cudc (véi 1.060 luot, 391 nguoi).

b) Nbi dung tiép cong dan

- Noi dung khiéu nai: tap trung vao linh vic dat dai, viéc thu hdi dat, b
thuong, ho tro va tai dinh cu thudc cdc dy an phat trién kinh t€ - x& hdi, tranh
chap dat dai trong thén tdc; viéc cap va thu hdi Gidy chimg nhén quyén st dung
dat; quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai, xay dung,
moi truong...

- Noi dung ) cao: t6 c4o hanh vi hanh chinh ca can bé mét sb dia
phuong trong giai quyet vu viéc thude linh vuc quan ly dat dai, xay dung, giai

toa, bdi thudng, bao che cho cip dudi lam sai, td cao tlr vide giai quyét khiéu nai
nhung chwa d4p tmg, thoa méan theo yéu cau cua cong dan..

- N6i dung kién nghi phan anh tap trung vao linh vuc dat dai, méi truong,
clp gidy ching nhan quyén st dung dat, giai quyet cac ché do chinh sach xa
héi...

Trong nam 2018, c¢6 11 doan dong nguoi dén khiéu nai, t6 cao phan anh
tai Tru s& Tiép coéng dan tinh, gdm: Cac hé dan khiéu nai, td cao, phan anh lién
quan dén quy hoach, bdi thuong, giai tda, tai dinh cu thudc Du an Pai hoc Néng
Lam; Du 4n Pai hoc Qudc gia TP.HCM; Dy an Khu Lién hop Cong nghiép -
Dich vu - D6 thi Binh Duong; Dy an Quéc 16 1K di PHQG TP.HCM va xay
dung Khu Té hop nha &, dich vu thuong mai tai phuong Péng Hoa, thi xa Di
An; Dy 4n Xa 16 Ha No6i; Cong trinh giao 16 nga tu Pht Thu, thi xa Bén Cat;
Céc ho dan kién nghi cap GCNQSDD tai phan dat do Quan doan 4 cép cho quan
nhan ting gia san xuat; cdp GCNQSDD tai Khu dan cu An Phi; cip GCNQSDD
thude Dy 4n Luu Vién Trang; Céc ho dan tranh chép véi Cong ty Huong Sen;
Céc ho dan khiéu nai vé& d4t do Poan Tén Lira 168 quéan ly.

Nhin chung, cac So, Ban, Nganh va Uy ban nhén déan céc cép déu thuc
hién nghiém tic cong tac tlep cong dén theo quy dinh (ban hanh Quy ché, Lich
Tiép coéng dan, mo S6 theo d6i...). Viéc tiép coéng dén chu yéu tap trung tai Tru
SO Tlep cong dan cua Uy ban nhan dan cac cap. Trong do, cong dan tép trung
nhiéu nhét tai Tru s& Tiép céng dan Uy ban nhéan dan tinh, UBND thi xa Di An
va UBND thi xd Thuan An (nhét la trong céc bubi tiép cong dan dinh ky cua
Lanh dao).

¢) Cong tac tiép nhan va xir Iy don thuw



Trong ky t1ép nhan 3.529 don céc loai, du didu kién xir ly 1a 2.920 don
gbm: 684 don khiéu nai, 178 don t6 cao va 2.058 don kién nghi, phan anh.
Trong d6 c6 324 don khiéu nai va 71 don té cao thudc tham quyén giai quyét.

Viéc trlen khai str dung phan mém Hé théng Co s& dit liéu quéc gia vé
khiéu nai, to cao dugc tap trung day manh. Uy ban nhéan dén tinh chi dao Thanh
tra tinh trién khai, tap hudn st dung phan mém dén céc S&, Ban, Nganh va Uy
ban nhén dén cac cép.

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén

Téng sb don da giai quyét 1a 2.425/2.453 don, dat ty 16 98,86%. Cu thé
nhu sau:

a) Giai quyét don khiéu nai

Téng s6 don khiéu nai 1a 324 don, da giai quyét 299 don, dat ty 18 92,3%.
Trong do:

‘ + Cép tinh giai quyet 109/117 don, dat ty 1€ 93,16%. Riéng Thanh tra
tinh tham muu giai quyét 30/31 don, dat ti 1& 96,77%.
+ Cép huyén giai quyét: 190/207 don, dat ty 1€ 91,8%.

Cong tac d6i thoai trong giai quyet khiéu nai dan di vao nén nép. Trong
d6 viéc d6i thoai trong giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén ctia Chu tich Uy
ban nhéan dén tinh dugc thuc hién day di, nghiém tuc, dung thanh phan theo quy
dinh. Tuy nhién, déi véi don khiéu nai thuéc thdm quyén cta Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh ph, thi con mot vai phuong chua t6 chirc doi
thoai ddy dt véi ngudi khiéu nai hodc con tinh trang Uy quyén cho co quan tham
muru cht tri déi thoai.

Toéng sb Quyét dinh d3 t& chuc thuc hién trong ky: 244/270, dat ty 1€
90,37%.

b) Giai quyét don t6 cdo

Tong s6 don t6 cdo 1a 71 don, da giai quyét 68 don, dat ty 16 95,77%.
Trong do:

+ Clp tinh giai quyét: 36/37 don, dat ty 1& 97,30%. Riéng Thanh tra tinh
tham muru gidi quyet 17/18 don, dat ti 1€ 94,44%.

+ Cép huyén giai quyét: 32/34 don, dat ty 1& 94,1%.

¢) Giai quyét don kién nghi, phan anh

Téng sé don kién nghi, phan anh la 2.058 don, d& giai quyét 2.058 don,

dat ty 1& 100%. Trong d6 cap tinh gidi quyét 528/528 don; cdp huyén gidi quyét
1.530/1.530 don.

d) Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo tdn dong, phitc tap kéo dai

Trong nam 2018, Chua tich UBND tinh tiép tuc chi dao kiém tra, ra soat
cac vu viéc phirc tap kéo dai trén dia ban tinh, chi dao cac Ban nganh, dia
phuong tép trung xtr ly. Qua d6 da ban hanh cac Théng bdo cham dut thu ly giai
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quyét, thong béo tir chdi tiép cong dan déi véi nhiéu vu viéc'. Nhiam 6n dinh
tinh hinh, tinh d3 linh hoat thuc hién tiép xtic van dong, xem xét ho tro thém déi
vé6i nhidu vu vige (nhu hd tro thém dat tai dinh cu, bd tri dat &, hd tro tién 6n
dinh cudc song, xdy dyng nha...). Nho vay, nhiéu vu viéc ton dong kéo dai trudce
day da giai quyét dut diém, gép phan 6n dinh an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

T1ep tuc chi dao giai quyet mot sd vu viée con lai, cu thé nhu: khiéu nai
cta cac ho dan thudéc Du 4n Khu lién hop Cong nghiép - Dich vu va D6 thi Binh
Duong (UBND tinh d& chi dao UBND thanh phdé Thu Dau Mot phéi hop véi
Cha dau tu ra soat timg truomg hop cu thé dé c6 huéng hd tro, giai quyet phu
hop); riéng cac ho dan khiéu nai thudc Du an Pai hoc Qudc gia thanh phd Ho
Chi Minh, cho két qua kiém tra, ra soét cia TH cong tac do Bo Trudng Bo Ké
hoach va Pau tu thanh lap theo ¥ kién chi dao ctia Pho Thi tuéng Thudmg truc
Truong Hoa Binh tai Vin ban sé 6691/VPCP-CN ngay 16/7/2018 cta Vin
phong Chinh phu. Ngoai ra, hién nay, mét s6 truomg hop khiéu nai kéo dai da
thuc hién viéc khoi kién hanh vi hanh chinh déi véi céc van ban tra 1o ctia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh tai Toa 4n nhan dan (vu ba Pham Thi Ram, vu ba
Nguyén Ngoc Mai, vu 6ng Nguyén Hiru Loc).

Bén canh d6, ngay 16/10/2018, Uy ban nhan dan tinh c¢6 Vin ban sb
4911/UBND-BTCD béo céo Thuong truc Tinh ity xem xét tir chéi tiép cong déan
d6i Vo1 mot s6 truong hop khiéu nai, t6 céo, phan anh® da duoc xem xét giai
quyet ding quy dinh phép luat nhung céng dan van thudng xuyén dén Tru sé
Tiép cong dan tinh dé khiéu nai, to c4o, phan anh kéo dai.

II1. Panh gia chung
1. Két qua dat duoc

DPuoc su quan tdm, lanh dao, chi dao sdu sat cua cac cap uy Pang, su
quyét tam thuc hién cta Lanh dao Uy ban nhan dan céc cip va su tham gia phoi
hop dong b0, kip thoi clia ca hé thong chinh tri, cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh da dat duoc nhimg két qua nhat dinh.
Céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cuia céc cp, cac

nganh déu duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat, phan nao déap tmg
duge nguyén vong cua nhan dan.

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir ly va giai quyet kh1eu nai, t6 céo
nhin chung duoc thuc hién ding trinh ty, thu tuc, ding tham quyen theo quy
dinh phap luét; cac van dé con ton tai, han ché timg bude duge chan chinh théng
qua cdng t4c thanh tra trach nhiém.

Vige kiém tra, ra soat cac vu viée khleu nai dong nguoi, phuc tap, kéo dai
da dugc cap uy Pang va chinh quyen cac cap tdp trung lanh dao, chi dao giai
quyét dat diém dung theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/05/2014 cta
B Chinh tri va Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra

"vu ba Pham Thi Hué, vu ba gé Thi Bé, vu ba Trinh Thi An - ong Nguyén Vian Chen, vu ba
Nguyén Thi S4u, vu ba Nguyén Ngoc Mai.
2 Vu ba Nguyén Thi Lirc, vu ba Nguyén Thi Kim, vu ba Ong Kim Lién - 6ng Cao Tir Hai, vu

ba Pham Ngoc Tuyén.
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Chinh phu, d¢am bao dung quy dinh phap luét va pht hop tinh hinh thue té tai dia
phuong. Theo d6, nhiéu vu viéc phirc tap, kéo dai gay gat da duoc giai quyét dut
diém, giai toa duoc bire xic cta ngudi dan.

- Viéc tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao tinh (gdm Poan dai biéu Quéc
hoi tinh, Tinh uy, Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dén tinh) theo quy ché
phdi hop tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cia tinh da tao diéu kién thuan
1o1 cho cong dén duge trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua minh; dong thoi cing gip cho co quan cia Dang, chinh quyen, doan thé va
céc co quan g1am sat nam bat, xur ly, giai quyét kip thoi nguyén vong cua ngudi
dan; chirc nang giam st ciia Hi dong nhan déan cac cip, Mat tran T qubc Viét
Nam da dugc phat huy khi ngay cang c6 nh1eu y kién phan bién trong qué trinh
tiép, dbi thoai voi cong dan va trong giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Nhirng kho khan, vuéng mic va ton tai, han ché

- Nhin chung, tinh hinh tiép cong dan tai Tru s& T1ep cong dan cép huyén,
cac So, nganh tuong d6i 6n dinh; tuy nhién, tinh hinh tiép cong dén & Tru s&
T1ep cong dan tinh c6 giam vé s lugng cac vu viée, nhung van con tiém 4n didn
bién phirc tap.

- Con mot sb cong dén loi dung quyen khiéu nai, t6 céo c6 hanh vi gay_
mat trat tu, can tré viéc tiép cong dén, xic pham, de doa hanh hung cén bo..
nhung chua cé su phdi hop dé xur Iy nghiém theo quy dinh phap luat; mét sb vu
viéc da dugc co quan chirc nang giai quyét nhidu lan, nhiéu truong hop da ban
hanh Théng bao chim dut thu Iy don, Théng bao tur chéi tiép cong dén nhung
cong dan van thuong xuyén dén Tru s Ban tiép cong dan tinh, Trung tam hanh
chinh tinh d& tiép tuc khiéu nai, t5 c4o lam anh hudng dén tinh hinh an ninh tr
tu, an toan xa hoi cua tinh.

- Nhiéu vu viée da dugce cap c6 thdm quyén giai quyet nhung khéng thoa
man theo yéu cdu cua cong dan, cong dan lién tuc gui nhiéu don dén nhiéu co
quan chic nang, cac kénh théng tin bao dai, chuyen tir hinh thire khiéu nai nay
sang hinh thire khiéu nai khéc, hodc chuyén sang t§ céo ngudi ¢ thim quyén
giai quyét hozc nguoi dugce giao thim tra, xac minh vu viéc, nhung ban chat vu
viéc khong thay di va khéng c6 tinh tiét, chimg ct gl méi, d3 lam anh hudng
dén thoi gian cia cac co quan quan ly nha nudc.

- Mot s6 lanh dao dimg dau cac dia phuong do bén nhiéu céng viéc nén
con ty quyén cho co quan Thanh tra cung cap tiép cong dan dinh ky cua lanh
dao va uy quyén cho co quan tham muu chu tri d6i thoai v&i cong dan.

3. Bién phap khic phuc

Tiép tuc thuc hién K& hoach sé 4015/KH- UBND ngay 19/11/2014 cua Uy
ban nhan dan tinh v& trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cua B§ Chinh tri
vé viéc “Tang cuong su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tlep cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 c4o”

Chén chinh nhimg ton tai, yéu kém trong quan ly nha nuoc trén céc linh
vue, dic biét 1a cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo.Tang cuong cong tac
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quéan 1y nha nudc théng qua viéc thanh tra trach nhiém déi voi Chu tich Uy ban
nhan din cic huyén, thi, thanh phd, x4, phuong, thi trin va Giam dbc cdc so,
nganh dé kip thoi chén chinh va néng cao trach nhiém cla nguoi ding dau trong
cong tc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 céo theo quy dinh phép luat.

Lanh dao Uy ban nhén dan céc cap va Thu trudng cac SO, Ban nganh ting
cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, tb c4o. Nim chac tinh hinh
khiéu nai déng nguoi de c6 k& hoach giai quyét kip thoi ngay tai cip co so; thue
hién nghiém tic viéc td chue d6i thoai voi cdng dan trong qué trinh giai quyet
Dam bao cong tac giai quyet kh1eu nai, t6 cdo dung quy dinh phép luat, han ché
t6i da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, qué han.

Tang cuong sy phdi hop gilta céc co quan trong viée gidi quyét khiéu nai,
t c4o dé co sur dong thuan cao. Thuong xuyén ra soat giai quyet cac vu viéc ton
dong, phiic tap, kéo dai theo Ké hoach s0 2100/KH-TTCP; t5 chirc thuc hién tét
cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo da c6 hidu luc phép luét.

Téang cuong to chirc hodc cir can bg, céng chire tham gia cac 16p tép huan
nghiép vu céng tac t1ep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khleu nai, to céo; to
chirc tuyén truyén, pho bién phap luat vé t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo, trong d6 tép trung tuyén truyén Ludt T6 cdo nam 2018 (c6 hiéu luc thi hanh
tlr ngdy 01/01/2019) va cac vin ban hudng dan thi hanh.

Trén day 1a két qua giai quyét khiéu nai, t6 c4o nam 2018 trén dia ban tinh
Binh Duong, phuc vu ky hop thir 8 - HDND tinh khoa IX. Uy ban nhén dén tinh
béo cdo Hoi dong nhan dan tinh biét va chi dao./.

Noi nhin: X4 TM. UY BAN NHAN DAN TINHJ/
- TTTU, HDND tinh; CHfJ TICH
- CT, PCT UBND tinh; = °
- Ban N6i chinh Tinh ty;
- Ban PC HDND tinh;
- Thanh tra tinh;
-LBbVP (L, V) Phutc, TH;
- Luu: VT. ©
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