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Litu hO G 803 casseocscsseen ’DmL hién Théng bao sd 37/TB-HPND ngay 14/5/2018 vé Két luan cta

Chu tich Hoi dong nhan dén tinh tai Hoi nghi lién tich chuan bi t& chire ky hop
thtr sau (thudng 18 gitra nam 2018) ctia Hoi ddng nhan dan tinh khéa IX, nhiém
ky 2016 - 2021, Uy ban nhan dan tinh tinh bdo cao két qua céng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 06 thang dau nam 2018 trén dia ban tinh, nhu
sau:

I. Cong tac chi dao:

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj v& ting P
cudng sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiu |
nai, td cao, Chi thi sd 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu twéng Chinh phu vé
viéc chdn chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, td cdo, K& hoach sb 59-KH/TU ngay 01/08/2014 ciia Tinh ty, K& hoach sé
4015/KH-UBND ngay 19/11/2014 ciia UBND tinh, lanh dao cac cdp, cac nganh
dd quan tam chi dao siu sat, quyét liét, coi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t cao 1a mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm, thuong xuyén.

Pé bao dam an ninh trét tur trong thoi gian dién ra ky hop Qudc hoi, ngay
24/5/2018 UBND tinh ban hanh Céng vin s 2197/UBND-BTCD chi dao Chu
tich UBND cac huyén, thi, thanh phd va Thu trudng cdc S, Ban nganh nam chic
tinh hinh khiéu nai, té céo trén linh vuc, dia ban phu trach, ting cudng dbi thoai
véi cong dan va giai quyét ngay tir co so; kiém tra, ra soat céc vu viéc ¢6 kha
ning céng dan tap trung khiéu kién dong ngudi; bién phap chu déng tng pho
trong tinh hudng céng dén tap trung khiéu kién dong ngudi tai Ha Nbi.

I1. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

1. Céng tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan:

Két qua tiép cong dan 06 thang dau nam 2018, toan tinh da tiép 902 cudc,
2.826 Iugt cong dan (1.376 vu viéc) dén khiéu nai, td céo, kién nghi va phan anh,
trong do:



- Tiép thuomg xuyén 504 cudc, 1.008 luot nguol voi 712 vu viéc.

- Tiép dinh ky caa lanh dao 398 cudc, 1.818 lugt ngudi véi 664 vu viée.

b) Néi dung tiép cong dén:

- Nbi dung khiéu nai tip trung vao linh vuc dét dai, viée thu hdi dat, bdi
thuong, hd trg va tai dinh cu thudc céc du 4n phat trién kinh té - x3 hoi, tranh
chip dét dai trong than tdc; viéc cAp va thu hdi Gidy ching nhan quyén sir dung
dat; quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh vurc dét dai, x4y dung, moi
trudng. ..

Trong 06 thang diu nim 2018 c6 05 doan dong ngudi dén khiéu nai, phan
anh tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh: Du 4n Khu lién hop Cong nghiép - Dich vu va
D6 thi; Du 4n Pai hoc Qubc gia thanh phé H5 Chi Minh; Du 4n Quéc 16 1K di
Pai hoc Qubc gia thanh phdé H6 Chi Minh va x4y dung t6 hop Phat trién nha &,
dich vu thuong mai; Du 4n Xa 16 Ha Ni; yéu cau cap Gidy chimg nhan quyén sir
dung dit dbi voi phan dét do Quan Poan 4 cép cho quén nhan ting gia san xuit.

- N6i dung t§ cdo tap trung vao viée 5 c4o hanh vi hanh chinh cta cén bd
mot s6 dia phuong trong giai quyét vu viéc thude linh vuc quan ly dat dai, xay
dung, giai toa, bdi thuong, bao che cho cap dudi lam sai, t& cao tir viéc giai quyét
khiéu nai nhung chua ddp (mg, théa man theo yéu ciu cna cong dan. Ngoai ra,
con phat sinh don t6 cdo tiép clia cong dan di véi ngudi co thdm quyén giai
quyét t6 cdo ban dau vi cho ring c6 su bao che, giai quyét vu viéc khong dung
quy dinh.

- Noi dung kién nghi, phan anh tap trung vao linh vuc dit dai, méi trudng,
cép gidy chimg nhan quyén sir dung dét, giai quyét cac ché dd chinh sach xa
hoi...

¢) Céng tac tiép nhéan va xir Iy don thu:

Trong Ky tiép nhén 1.811 don cac loal, da diéu kién xir ly 1a 1.519 don
(346 don khiéu nai, 111 don t§ céo va 1.062 don kién nghi, phan 4nh), trong d6
don thudc thdm quyén 1.303 don (198 don khiéu nai, 43 don t6 cdo va 1.062 don
kién nghi, phan 4nh).

Nhim muc tiéu tao ciu ndi thong subt theo doi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét don thur tir cép huyén dén cp tinh, tir cip tinh dén Trung wong, han ché
duoc tinh trang xt ly don trung lap, chuyén don thu ldong vong, thuén tién cho
cdng tac theo dbi don thu va tong hop, théng ké s liéu bao céo. Hién nay, Uy
ban nhén déan tinh di chi dao Thanh tra tinh tip trung déy manh trién khai, tap
huin hudng din str dung Hé théng Co so dir 1iéu quéc gia v& khiéu nai, t§ céo do
Thanh tra Chinh phtt x4y dung. Theo 1 trinh, Thanh tra tinh da trién khai stt



dung Hé théng Co s& dit lidu qudc gia vé khiéu nai, t§ cao dén cac co quan cép
tinh. Trong thoi gian t6i s& tiép tuc trién khai dén cac huyén, thi x4, thanh phd.

2. Két qua giai quyét don thudc thim quyén:

bi giai quyét 1.275/1.303 don, dat ty 1€ 97,85%. Cu thé nhu sau:

a) Giai quyét don khiéu nai:

Tdéng sb don khiéu nai 1a 198 don, da giai quyét 179 don, dat ty 1¢ 90,4%.
Trong dé:

+ Cép tinh giai quyét: 65/72 don, dat ty 1& 90,28%.

+ Cép huyén giai quyét: 114/126 don, dat ty 1¢ 90,48%.

Téng so Quyét dinh giai quyét khiéu nai dd t& chic thuc hién trong ky:
149/152 quyét dinh, dat ty 1& 98%.

b) Giai quyét don tb cdo:

Tong s6 don té cdo 1a 43 don, da giai quyét 34 don, dat ty 1& 79%. Trong
do:

+ Cép tinh giai quyét: 18/21 don, dat ty 1& 85,7%.

+ Cép huyén giai quyét: 16/22 don, dat ty 1& 72,73%.

c) Giai quyét don kién nghi, phan anh:

Tdng sb don klen nghi, phan anh la 1.062 don, da giai quyét 1. 062, dat ty
1¢ 100%. Trong d6 cap tinh giai quyét 239/239 don, dat ty 1& 100%; cip huyén
giai quyet 823/823 don, dat ty 1€ 100%.

d) Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ton dong, phire tap, kéo dai:

Trong 06 théng diu nam 2018, Cha tich Uy ban nhan dén tinh tiép tuc chi
dao kiém tra, ra soat cac vu viéc kéo dai trén dia ban tinh, chi dao cac So, Ban
nganh, dia phuong tép trung xir ly. P4i v6i cac trudmg hop cb tinh khiu nai kéo
dai, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh théng bao chdm dut thu Iy giai quyét,
thong béo tir chéi tiép cong dan (vu ba Pham Thi Hug, vu ba Lé Thi Bé, vu ba
Trink Thi An - 6ng Nguyén Van Chen, vu ba Nguyén Thi Sau, vu ba Nguyén Thi
M¥ Nga). Hién nay, m{t sé truomg hop khidu nai kéo dai da thuc hién viée khoi
kién hanh vi hanh chinh dbi vé&i cac vin ban tra 16i ciia Chi tich Uy ban nhéan dan
tinh tai Toa 4n nhan dan (vu ba Pham Thi Ram, vu ba Nguyén Ngoc Mai, vu ng
Nguyén Hiru Loc). Trong qua trinh xir ly, giai quyét vu viée, Uy ban nhan dan
tinh da chu dong tiép xtc ddi thoai v&i cong dén van dong, xem xét hd trg thém
dbi voi nhidu vu viée (nhu hd tro thém dét tai dinh cu, b tri dat &, hd tro tién én
dinh cudc séng, x4y nha tinh nghia...); tir d6, nhiéu vu viéc ton dong kéo dai
truge day da giai quyét dit diém, gop phan giir gin an ninh, trat tr trén dia ban
tinh.

Thuc hién chi dao ctia Thii twéng Chinh phti Nguyén Xuan Phtic tai Ha
Noi vé cong tac gii quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cao déng ngudi phtre tap, kéo
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dai ngay 19/5/2018, Uy ban nhan dan tinh da théng ké danh sach cac vu viéc gui
Thanh tra Chinh phti c6 ké hoach giai quyét trong thoi gian toi.

I11. Panh gia chung:

1. Két qua dat dwore:

- Puogc su quan tdm, I8nh dao, chi dao sau sat cha cac cép uy Dang, su
quyét tam thyc hién cia Lanh dao UBND céc cip va sy tham gia phdi hop dong
bg, kip thoi clia ca hé thong chinh tri, cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t§ céo trén dia ban tinh da dat dugc nhing két qua nhét dinh. Céc vu viéc
khiéu nai, t& co thudc thdm quyén giai quyét cia cac cép, cac nganh déu duoc
xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat, phin nao dap tng duoc nguyén vong
cua cong dan.

- Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y va gidi quyét khiéu nai, t§ cao
duogc thuc hién ding trinh tu, thu tuc, ding thim quyén theo quy dinh phéap luat,
viéc dbi thoai trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét duoc chi trong.

- Viéc kiém tra, ra soat cac vu viée khiéu nai dong nguoi, phic tap, kéo
dai da duoc cAp iy Pang va chinh quyén cac cap tap trung lanh dao, chi dao giai
quyét dirt diém ding theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/05/2014 cia
B Chinh tri va Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra
Chinh phii, dam bao ding quy dinh phap luét va phu hop tinh hinh thyc té tai dia
phuong. Theo d6, nhiéu vu viéc phirc tap, kéo dai gay gat da dugc giai quyét dut
diém, giai téa dugce birc xtic clia ngudi dan.

- Viéc tiép cong dan dinh ky clia Lanh dao tinh (gém Poan dai biéu Quic
héi tinh, Tinh vy, Hi dong nhdn dén va Uy ban nhdn dén tinh) theo quy ché phéi
hop tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cua tinh da tao diéu kién thuan loi cho
céng dan duoc trinh bay ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua
minh; ddng thoi ciing gitp cho co quan cia Pang, chinh quyén, doan thé va cac
co quan giam sat ndm bat, xi 1y, giai quyét kip thoi nguyén vong clia ngudi dan;
chirc ning giam sat cia Hoi dong nhan dan cac cdp, Mit tran T6 qudc Viét Nam
da duoc phat huy khi ngay cang c6 nhiéu ¥ kién phan bién trong qua trinh tiép,
d6i thoai véi cong dén va trong giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Nhirng kho khin, viréng miic va ton tai, han ché:

- Nhin chung, tinh hinh tiép c6ng dan tai Tru s& Tiép cong dan cép huyén,
céc S6, nganh twong dbi dn dinh; tuy nhién, tinh hinh tiép cong dan & Tru so Tiép
cong dan tinh c6 giam vé sb lugng cic vu viée nhung van con tiém 4n dién bién
phtrc tap do van con mot sé doan dong ngudi (trong d6 chu yéu tap trung khiéu
nai dbi véi cac du 4n trién khai trén dia ban thi xa DT An).
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- Con trudng hop mét sé cong déan loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo c¢é
hanh vi gy mét trt tu, can trd viée tiép cong dan, xtic pham, de doa hanh hung
can bd..., nhitng hanh vi trén chua ¢ bién phap xir 1y triét dé nhidm gido duc rin
de; mot sé vu viée da duoc co quan chirc nang giai quyét nhiéu lan, nhiéu trudng
hop di ban hanh Théng bao chim dit thy Iy don, Thong béo tir chdi tiép cong
dan nhung céc ho dan vin thuong xuyén dén Tru s& Ban tiép cong dén tinh,
Trung tdm hanh chinh tinh dé tiép tuc khiéu nai, té céo.

- Nhiéu vu viéc da duoc cip cé thdm quyén giai quyét nhung khong théa
man theo yéu cu cua cong dan, cong dan lién tuc giri nhiéu don dén nhiéu co
quan chirc ndng, cac kénh thong tin bao dai, chuyén tir hinh thic khiéu nai nay
sang hinh thirc khiéu nai khac, hosic chuyén sang td cao ngudi c6 thim quyén giai
quyét hodic ngudi duge giao tham tra, xac minh vu viéc, nhung ban chat vu v1ec\
khong thay dbi va khong co tinh tiét, chimg cir gi mai. “v,y \

- Viéc quan ly dat dai & mdt s6 dia phuong chua chit chg, dan dén viée lan‘xﬁ%@/z
chiém, sur dung dit cong, dat hanh lang dudng bo, tw y Xay dung nha trai phép Va’(é&, /:;,3
phan 16 ban nén trén dt nong nghlep, trén dét da c6 quyét dinh quy hoach.. kh1§ S
thuc hién cac du an khéng duoc xét bdi thuong dat dai dAn dén viéc khiéu nai gaﬁ

git, tu tp dong ngudi, khiéu nai kéo dai va vuot cép.

- Mot s6 Thu truéng cic co quan don vi, 1dnh dao dau nganh vi cac ly do
khéch quan, giai quyét nhiéu cong viéc nén con Gy quyén cho cép pho hodc co
quan Thanh tra cling cép trong hoat dong tiép cdng dan dinh k¥ ciia lanh dao.

3. Bién phap khic phuc:

-Tiép tuc thuc hién K& hoach s6 4015/KH-UBND ngay 19/11/2014 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ctia Bd Chinh tri v& viée
“Tang cudng su lanh dao ctia Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t§ céo”.

- Chén chinh nhitng ton tai, yéu kém trong quan ly nha nudc trén céc linh
vue, dac biét 1a cac linh vire dé phét sinh khiéu nai, td céo. Tang cudng cong tac
quan 1y nha nudc théng qua viée thanh tra trach nhidm dbi voi Chi tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi, thanh phé, x4, phudng, thi trdn va Giam dbc cac so,
nganh dé kip thoi chin chinh va nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh phap luit.

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo nhét 1a cac vu viéc khiéu nai, td céo phuc tap, du luén
xd hoi quan tam dé nguoi dan hidu ding ban chét vu viéc, bién phép giai quyét
clia co quan ¢6 tham quyén, gop phin ning cao y thirc chap hanh phap luit ctia
nhén dan.




- Lanh dao cic huyén, thi, sé nganh ting cudng cong tac tiép cOng dan, giai
quyét khiéu nai, t& c4o. Nam chiic tinh hinh khiéu nai dong nguoi dé c6 ké hoach
giai quyét kip thoi ngay tai cép co sé; thyrc hién nghiém tac viée t chire déi thoai
v6i cong dan trong qua trinh giai quyét; dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, té
c4o ding quy dinh phap luat, han ché t6i da tinh trang don giai quyét qua han, tdn
dong kéo dai; tap trung giai quyét kip thoi va thong bao két qua giai quyét cic vu
viéc khiéu nai, t6 cdo do céc co quan cua Quéc hoi, Poan Pai biéu Quéc hoi, Hoi
ddng nhan dén tinh chuyén dén.

- Ting cudng sy phdi hop gitta cac co quan chirc ning trong viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé c6 su ddng thuan cao. Thuong xuyén ra sodt giai quyét cac
vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai; td chire thuc hién 1t cac quyét dinh, két luan
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 hiéu Iuc phap luat.

Trén day 13 két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t& céo 06
thang ddu nim 2018 trén dia ban tinh. Uy ban nhan dén tinh bao cio Hoi ddng
nhan dan tinh khéa IX - ky hop thir 7./.

Noi nhin: 24 TM. UY BAN NHAN DAN-
_TT.TU - TT. HDND tinh; T CHU TICH

- CT, cac PCT.UBND tinh; Y AN :

- Ban Noi chinh TU;

- Thanh tra tinh;

- LDVP (Lg, V), BTCD, TH;
- Luu: VT.
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