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S6: /K& /BC-UBND Binh Dwong, ngay 2k thang 6 nim 2020

VAN PRONG 31 00NG NHAN DA Tk BWH DUOHS

BAO CAO

Keét qua cong tac tiép cong din, gidi quyéet khiéu nai,

ar o 8020 058 té cd0 06 thang ddu nim 2020

000000000

DEN Ngag:t... & -06- 2000| (huc vu ky hop thudong [¢ gita ndm - HDND tinh khda LX)

Chuyén:

Luu ho so s6¢

Lhuc ién Théng bao s6 30/TB-HEND ngay 15/5/2020 ciia HDND tinh vé

fetteimetd Chu tich HDND tinh tai Hoi nghi lién tich chuén bi ky hop tht 15
(thudng 1€ gifta ndm 2020) - HDND tinh khéa IX, nhiém ky 2016 - 2021, UBND
tinh béo céo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khibu nai, t§ cdo 06 thang
d4u niam 2020 trén dia ban tinh nhu sau:

I. Viéc lanh dao chi dao trong cdng tic tiép cong dén, gidi quyét khiéu
nai, t cdo

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 va Quy dinh s6 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 cia ciia B& Chinh tri, Chi thi s6 14/CT-TTg ngiy
18/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh phi, K& hoach s6 59-KH/TU ngay 01/08/2014 cia
Tinh 1y, K& hoach s6 4015/KH-UBND ngay 19/11/2014 ctia UBND tinh, trong &6
nhin manh vai trd ciia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; gén viéc tiép cong dan véi theo doi, kiém tra, d6n déc,
giai quyét khiéu nai, t5 céo. Theo d6, l&nh dao céc clp, cac nganh d4 quan tim chi
dao sdu sat, quyét liét, coi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo 12 mot
trong nhitng nhiém vu trong tim, thudng xuyén; tép trung gii quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo phirc tap kéo dai khong dé phat sinh “diém néng”; han ché ti da
céc vu viée khiéu nai, t6 cédo déng ngudi, phitc tap, kéo dai, birc xtic dén thanh phé
Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 9, Quéc hoi
khéa XIV va Dai hoi Pang céc cip. Nho vay, hién qua cong tic tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dugc ning cao; quyén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ciia céng dan duoc thyc hién theo dting quy dinh phap luét.

Pé kip thoi xir Iy cac tinh hubng cong dén khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc
tap, ddm bao trét tu an toan x& hdi trong thoi gian dién ra Ky hop thir 9, Quéc hdi khéa
XIV va Pai hoi Pang cac cép, Chu tich UBND tinh thanh 18p T4 cong téc tiép cong dan
phuc vu Pai héi Péng b céc cép, thudng xuyén ban hanh céc Vian béan chi dao Thu
trudng céc s, nganh va UBND cac huyén, thi, thanh phé chén chinh cong téc tiép
cong dan, ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén linh vuec, dia ban phu tréch, téng
cudng dbi thoai va nang cao chét lugng giai quyét ngay tir co sd; kiém tra, ra soat
céc vu viée c6 kha ning coéng dan tap trung khiéu kién d6ng ngudi; c6 bién phép chi
d6ng tmg phé trong tinh hubng cong dén tép trung khiéu kién d6ng ngudi (K& hoach




‘s

s6 5513/KH-UBND ngay 29/10/2019 v& giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t§ céo c6
tinh chét phic tap, kéo dai; K& hoach s6 2332/KH-UBND ngay 18/5/2020 v& phéi
hop t chirc tiép cong dén phuc vu ky hop thir 9, Quéc héi khéa XIV; cac Cong van
s6 5999/UBND-BTCD ngay 22/11/2019, sé 6788/UBND-BTCD ngay 30/12/2019
s6 1185/UBND-BTCD ngay 17/3/2020).

IL Két qua tiép cong déan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

1. Cong téc tiép cong din

a) Két qua tiép cong din

Trong ky, toan tinh 3 tiép 2.500 luot v6i 2.459 nguoi dén khiéu nai, t5 céo,
kién nghi va phan 4nh, trong d6:

- Tiép thudng xuyén 1.430 luot (1.475 ngudi) véi 1.355 vu viée.

- Tiép dinh ky cua lanh dao 1.070 luot (984 ngudi) véi 843 vu viée.

- Tiép d6t xudt truc tiép cua 1anh dao UBND tinh 02 luot v4i 01 vu viée

Trong d6, tai Tru s& Tiép cong dan tinh d3 t6 chirc tiép cong dén dinh k¥ cua
1&nh dao dugc 22 cude v6i 346 luot, 67 vu viée.

Trong ky, Chi tich UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sb 869/QD-UBND
ngdy 31/3/2020 (thay thé Quyét dinh sb 2116/QD-UBND ngay 14/8/2015) vé& Quy
ché tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong dén cua tinh. Viéc tiép cong dan tai Tru sé
Tiép cong dén cua tinh dwoc thuc hién theo quy trinh va dam bao theo dung quy
dinh phép lust. Két qua tiép cong dan dugc cép nhét trén Hé théng co s& dir liéu
Qubc gia vé khiéu nai, t cso.

Sau méi cudc tiép cong dén dinh k¥ ctia Ianh dao déu ban hanh Théng béo ¥
kién két luan ctia nguoi chi tri tai budi tiép cong dinh ky giri cac don vi dé theo dbi,
thuc hién. Qua cong téc tiép cong dan cho thy, sb lugt cong dén dén cac bubi tiép
cong dan dinh ky ctia 1anh dao tinh hau hét 1 céc vu viée cii, khiéu nai kéo dai, da
dugc Chu tich UBND tinh xem xét giai quyét nhiéu 1in, nhiéu vu viéc ¢4 ban hanh
théng béo cham dut thu 1y, giai quyét khiéu nai, c6 vu viée d& c6 két ludn giai quyét
clia co quan Trung wong nhung cong dan van khéng chip hanh va thuong xuyén dén
céc budi tiép cong dan dinh ky gy 4p luc yéu clu giai quyét lai.

b) N§i dung tiép cong dan

Noi dung khiéu nai: Chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, nhu viée thu hdi
d4t, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu thude céc du 4n phét trién kinh t& - x4 hi trén
dia ban tinh; tranh chip quyén sir dung dt; viéc cip, thu hdi Gidy chimg nhén quyén
st dung @4t cho té chic, c4 nhan; quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc d4t dai, xay dung, méi trudng. ..

No6i dung t6 céo: TS cdo hanh vi vi pham phép luét cia cén bd, céng chirc
trong linh vuc quén Iy d4t dai, x4y dung, giai toa, bdi thudng, bao che cho cip dudi
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lam sai, ’tc‘) cé? hanh vi hanh chinh clia ngudi ¢6 thAm quyén ban hanh quyét dinh
giai quyéet khi€u nai nhung chua dép tng theo yéu cu ciia cong dén. ..

NGi dung kié'n‘nghi, phan 4nh tép trung vao linh vuc d4t dai, méi trudng, cip
gidy chimg nhan quyén sir dung dat, giai quyét cic ché @6 chinh séch x3 hoi...

Trong 06 thang dau nim 2020, c6 05 doan d6ng ngudi dn khibu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh t2i Tru s& Tiép cong dan tinh, gdm: Cac ho dan khiéu nai thudc
cac Dy an: Dy 4n Dai hoc Quoc gia thanh phd H6 Chi Minh, Dy 4n Khu Lién hop
Céng nghiép - Dich vu - D6 thi Binh Duong, Dy én dudng tir Qudc 16 1K &i Pai hoc
Qudc gia va x8y dung Khu t6 hop nha & dich vu thuong mai ctia Céng ty TNHH
Thién Ha - Bang Duong; Du an dudng tao luc Bac Tén Uyén - Bau Béng; Cac hd
dén khiéu nai viée cap Gidy ching nhén quyén st dung dat cho Pai hoc Nong 1am.

c) Céng téc tiép nhan va xi Iy don thw

Trong k¥ tiép nhan 2.107 don céc loai, da diéu kién xir Iy 14 1.727 don, gdm:
479 don khiéu nai, 171 don t6 céo va 1.077 don kién nghi, phan 4nh. Trong d6, don
thudc thdm quyén 1.302 don, gdbm: 175 don khibu nai, 50 don tb cdo va 1.077 don
kién nghi, phéan anh.

Viéc c4p nhat két qua xir Iy don, thu duoc UBND tinh chi dao trién khai, str
dung trén phin mém Hé thdng Co s& dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo (do Thanh
tra Chinh phu x4y dung) dén céc s&, nganh va UBND céc cap.

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

Téng sb don d giai quyét 1a 1.252/1.302 don, dat ty 16 96,16%. Cu thé :

a) Giai quyét don khiéu nai

Téng s6 don khiéu nai 1a 175 don, d3 giai quyét 134 don, dat ty 18 76,6%.
Trong d6:

+ Cép tinh giai quyét: 27/35 don, dat ty 16 77,14%.

+ Cép huyén giai quyét: 107/140 don, dat ty 18 76,43%.

Cong tac dbi thoai trong giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén cta Chu tich
UBND tinh, Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé dugc thyc hién ddy dua,
nghiém thc, ding thanh phan theo quy dinh.

Téng s6 Quyét dinh d4 té chirc thuc hién trong ky 1a 107/107 quyét dinh, dat
ty 1€ 100%.

b) Giai quyét don tb cdo

Téng s6 don t céo 12 50 don, 43 giai quyét 41 don, dat ty 18 82%. Trong do:

+ Cép tinh giai quyét: 18/22 don, dat ty 16 81,81%.

+ Cép huyén giai quyét: 23/28 don, dat ty 1€ 82,14%.

¢) Giai quyét don kién nghi, phdn 4nh
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Téng sb don kién nghi, phan 4nh d3 giai quyét 1.077/1.077 don, dat ty 16
100%. Trong d6 cép tinh giai quyét 384/384 don; cip huyén giai quyét 693/693 don.

d) Két qua gidi quyét khiéu nai, t§ cdo phirc tap, kéo dai

Trong ky, Chu tich UBND tinh tiép tuc chi dao S&, nganh va UBND céc cip
tap trung kiém tra, ra soét giai quyét dit diém céc vu viée phirc tap kéo dai trén dia
ban tinh. L&nh dao UBND tinh d& thudng xuyén thuc hién tiép xtic d6i thoai van
dong, giai thich cho ngudi dan hiéu & chép hanh tét cic quy dinh phép lujt, ddng
thdi chi dao dia phuong cén ¢ tinh hinh thyuc té, nhiing yéu t6 dic th, b tinh “c4
biét” @8 linh hoat xem xét hd tro thém dbi véi nhimg ngudi ¢6 hoan céanh khé khén.
Tinh §n thoi diém hién nay, nhiéu vu viée khiéu nai, t§ cdo tdn dong kéo dai trude
dy da giai quyét dut diém, g6p phén gift ving an ninh, trét tu trén dia ban tinh.

Thuc hién Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Téng Thanh tra
Chinh pht, thoi gian qua, Chu tich UBND tinh @& quyét dinh thanh 1ap T4 cong tac
2087/QD-UBND ngay 19/07/2019 va T6 cbéng tic 2516/QD-UBND ngiy
29/08/2019; Chénh Thanh tra tinh thanh l&p Té giip viéc 92/QP-TTr ngay
07/08/2019 nhim kip thdi chi dao thuc hién cé hi€u qua céng tic kiém tra, ra soét
d6i véi 06 vu viée!, bd sung vao danh sich kiém tra, ra soat 02 vu viéc? nham gbp
phén bao dam on dinh trat tu, hudng t6i phuc vu Pai hi Pang céc cip nhiém ky
2020 - 2025 va bau cir Pai biéu Québc hdi va HDND cac cép nhiém ky 2021 - 2026.

III. Panh gia chung

1. Két qua dat dwoc

Puoc su quan tim, 1&nh dao, chi dao sdu sat ciia céc cip Gy Pang, su quyét
tam thuc hién cta Lanh dao UBND céc cip va su tham gia phéi hop ddng bd, kip
thoi clia ca hé thdng chinh tri, cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh d& dat dugc nhitng két qua nhét dinh.

Céng tac tiép cong dan, tiép nhén, xir Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhin
chung dugc thue hién dung trinh ty, thu tuc, dung thdm quyén theo quy dinh phap
lut; cac vu viée khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét cua cc cip, céc
nganh déu dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh phép luat; cac van d& con ton tai,
han ché timg budc duge chén chinh théng qua cong tic thanh tra tréch nhiém hang
nim d6i v6i Cha tich UBND céc huyén, thi, Giam déc céc s, nganh.

Viéc kiém tra, ra soét cic vu viéc khiéu nai dong ngudi, phirc tap, kéo dai da
duge chp Gy Pang va chinh quyén céc cip tép trung lanh dao, chi dao giai quyét dit
diém dng theo tinh than Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/05/2014 ctia B6 Chinh tri va

! Céc ho khiéu nai di 4n Pai hoc Quéc gia TP.HCM; ba Lé Thi Tho (dai dién 6ng Lé Vin Khanh); ba
D5 Thi Thu Nga, dng Trén Vin Qua (do ba Trin Thi Huynh Mai dai dién); 6ng Mai Vin Phuong,
Riéng vu céc hd dén khiéu nai Dy 4n Khu lién hop da giao UBND TP.TDM kiém tra, r2 soét va ¢ ké
hoach phéi hop Cuc III - Thanh tra Chinh Phu tiép xtic, gip g5 ngudi dén.

2Vu 6ng Nguyén Vin Lén va ba Nguyén Thi Hanh; ba Trén Bach Nién
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Ké hoach s§ 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phy, dam bao
dtng quy dinh phép luit va phi hop tinh hinh thuc té tai dia phuong. Lanh dao
UBND tinh d3 thuong xuyén thuc hién tiép xtic d6i thoai vin ddng, giai thich cho
ngudi dan hiéu dé chip hanh t6t cic quy dinh phép luat, ddng thdi chi dao dia
phurong cin cit tinh hinh thue té, nhimg yéu té dic thi, c¢é tinh “c4 biét” dé linh hoat
xem xét hd tro thém &bi véi nhimg ngudi ¢ hoan canh khé khin. Tinh dén thoi
diém hién nay, nhiéu vu viéc khidu nai, td céo tén dong kéo dai trudc day di giai
quyét dit diém, g6p phén giit vitng an ninh, trat tir trén dia ban tinh.

2. Nhimg khé khin, viedng mic va ton tai, han ché

Mot sb cong dén loi dung quyén khiéu nai, t§ céo c6 hanh vi gay mét trat tu,
can trd viée tiép cong dén, xic pham de doa hanh hung cén bd; mdt sb vu viée da
duoc co quan chirc nang giai quyet nhleu lan nhleu truong hop da ban hanh Thono

2116/QD-UBND ngay 14/8/2015.

Mot vai vu viée di dugce xem xét giai quyét xong tir nhidu nam trude va di
hét thoi hidu khiéu nai, nay tiép tuc c6 don khiéu nai dén céc co quan Trung wong
hodc Pai bidu Qudc hdi cac tinh, duge co quan Trung wong chi dao giai quyét lais.
Vén @ nay 1am cho viéc khiéu nai khong c¢6 diém dimg theo quy dinh ctia phap luat.

Mot sb vu viéc Cha tich UBND tinh d3 chi dao dia phuong hoic cic co quan
chuyén mén giai quyét, bio co tinh hinh nhung céc don vi thuc hién con cham,
phéi d6n déc nhéc nhé nhiéu lan.

Viéc cép nhat tinh hinh tiép cong dén; xir Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo trén
phén mém Hé théng Co s& dir lidu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo da dugc UBND tinh
dén dbc cac sd, nganh va UBND céc cép trién khai, sir dung; tuy nhién mét s6 don
vi cép nhét sir dung chua diy du va con gip mot sb kho khin, vuéng méc trong quéi
trinh sir dung phan mém.

3. Bién phép khic phuc trong thoi gian t6i

Tiép tuc thuc hién K& hoach s6 4015/KH-UBND ngay 19/11/2014 ctia UBND
tinh vé& thuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW cta B6 Chinh tri vé viéc “Ting cudng su
lanh dao cia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo™;
Nghi quyét s6 113/2015/QH13 ngay 27/11/2015 ctia Qudc hoi vé gidm st chuyén
d8; Quy dinh s6 11-QPI/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé Trach nhiém cia

3 Vu 6ng Pham Trong Hiru.
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ngudi dimg dAu cp uay trong viée tiép dan, d@bi thoai truc tiép voi dan va xur ly
nhitng phéan 4nh, kién nghi cia dén; Quy ché sé 21-QC/TU ngay 12/12/2019 cia
Tinh fy vé trach nhiém ctia Bi thu Tinh 1y trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dén va xir Iy phan 4nh, kién nghi, khiéu nai t6 cdo cia cong dén.

Tang cudng cong tac phd bién, gido duc phép luét va thyc hién nghiém tic, c6
hiéu qua Luét Khiéu nai, Luit TS céo, Luét Tiép céng dan va cac Van bén hudng
d2n thi hanh. Pam béo cbng téc giai quyét khiéu nai, td cdo dling quy dinh phép luat,
han ché t6i da tinh trang don tdn dong kéo dai, qua han. T8 chirc thyc hién tét cac
quyét dinh gizi quyét khiéu nai va két lusn ndi dung t8 céo d& c6 hidu luc phap lujt.

T#ng cudng cdng tic quan Iy nha nude vé tiép cong dén, xr Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; chit dong phdi hop véi céc co quan Trung wong (nhét 12 cuc
III - Thanh tra Chinh pht) va dja phuong nim bét tinh hinh, ¢6 su théng nhét chung
trong gidi quyét vu viée, nhit 1 cac vu viéc déng ngudi, phirc tap c6 nguy co phét
sinh thanh “diém néng”. Thudng xuyén ra soét giai quyét céc vu viéc tdn dong,
 phitc tap, kéo dai theo K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/03/2019 ctia Thanh tra
V'Chinh phu vé kiém tra, ra so4t, giai quyét vu viéc khiéu nai, t§ c4o d6ng ngudi, phirc

tap, kéo dai.

Chén chinh nhitng ton tai, thiéu sét trong quan 1y nha nuée trén céc linh vuc,
dic biét 12 cac linh vuc nhay cam dé phét sinh khiéu nai, t6 cdo. Tang cudng cong
tac thanh tra trach nhiém d6i véi Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi, thanh
phd, x3, phudng, thi trin va Gidm dbc céc s&, nganh dé kip thoi chén chinh va néng
cao trach nhiém ctia ngudi ding d4u trong cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh phép luat.

Thyc hién t6t K& hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bd céc
cap va Pai hoi toan qubc 14n thir XIII ctia Pang.

Thuyc hién cai c4ch hanh chinh, ¢y manh tmg dung cong nghé thong tin trong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép tuc chi dao ddng b viéc cap nhat, sir dung Co s&
dit liéu qubc gia vé giai quyét khiéu nai, t céo.

Trén day 12 két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh trong 06
théng dAu nim 2020, UBND tinh béo c4o HPND tinh./. &

Noi nhn: ¢— TM. UY BAN NHAN DAN
- HDND tinh; k¥ CHU TICH

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- Ban Néi chinh TU;

- Thanh tra tinh;

-LbVP (Lg, V), NC, TH, BTCD;
-Luu: VT.
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