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Theo chuong trinh ky hop thu(‘mg 1€ gitra nim 2019 - Hoi ddng nhan dan tinh
khoa IX, nhiém ky 2016 - 2021 Uy ban nhan dan tinh bao c4o két qua cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo 06 thang déu nam 2019 trén dia ban tinh, nhu
sau:

I. Cong tac lanh dao, chi dao:

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bd Chinh tri vé ting
cudng su 1anh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cOng dan va giai quyét khiéu nai,
td céo, Chi thi s§ 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh phii v& viée
chan chinh va ning cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo0, Ké hoach s6 59-KH/TU ngay 01/08/2014 ctia Tinh ty, K& hoach s6 4015/KH-
UBND ngay 19/11/2014 ctia UBND tinh, Lanh dao cac cép, cac nganh dé quan tdm
chi dao sau sét, quyét 1iét, coi cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb cao 13
mot trong nhiing nhiém vu trong tdm, thudng xuyén.

Pé gift vimg an ninh trit tu, nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén dia ban
tinh, UBND tinh ban hanh Cong vén s6 705/UBND-BTCD ngay 20/02/2019 tiép
tuc chi dao Thanh tra tinh chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan
kiém tra, ra soét, 13p danh sach va bao céo cu thé cac vu viée khidu nai, té céo dong
nguoi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh dé phuc vu T cong tac 1849 (dugc thanh
1ap theo Quyét dinh sb 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thi tudng Chinh phi).

I1. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao:

1. Cong tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan:

Két qua tiép cong dan 06 thang diu ndm 2019, da tiép 2.731 luot, véi 1.109
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh, trong do:

- Tiép thuong xuyén 1.539 luot, véi 571 ngudi.

- Tiép dinh ky ctia l&nh dao 1.192 luot, véi 538 nguoi.

Trong ky, ¢4 05 doan dong ngudi dén khiéu nai (v6i 39 nguoi), phan anh tai
Tru s6 Tiép cong dan tinh, gdm: Céc ho dén khiéu nai lién quan chd truong quy




hoach, boi thudng, giai tda, tai dinh cu thudc Du 4n Pai hoc Nong Lam; Dy an Dai
hoc Quéc gia thanh phbé H6 Chi Minh; D 4n Khu Lién hop Céng nghiép - Dich vu
- P6 thi Binh Duong; Du 4n Luu Vién Trang; Céc ho dan khiéu nai vé& dt do Poan
Tén Lira 168 quan ly.

b) Cong tac tiép nhan va xir Iy don thw:

Trong ky, tiép nhan 1.473 don céc loai; trong d6 don di diéu kién xir ly
1.473 don, gom: 427 don khiéu nai, 112 don té céo va 934 don kién nghi, phan 4nh.
Pon thudc thAm quyén 1.127 céc loai, gdm: 168 don khiéu nai, 25 don td cao, 934
don kién nghi phan anh.

2. Két qua giai quyét don thudc thAm quyén:

D3 giai quyét 1.080/1.127 don, dat ty 18 95,83%. Cu thé nhu sau:

a) Giai quyét don khiéu nai: Tong sb don 168, da giai quyét 125, dat ty 16
74,4%, gom:

- Cép tinh: 39/50 don, dat ty 1& 78%.

- Cép huyén: 86/118 don, dat ty 1& 72,9%.

Téng s6 Quyét dinh da tb chirc thure hién trong ky: 101/127, dat ty 18 79,5%.

b) Giai quyét don t6 cao: Tong sb don 25, d3 giai quyét 21, dat ty 16 84%,

- Cép tinh: 13/14 don, dat ty 18 92,86%.
- Cip huyén: 8/11 don, dat ty 18 72,7%.

¢) Giai quyét don kién nghi, phan anh: Tong s6 don kién nghi, phén anh la
934, d3 giai quyét 934, dat ty 18 100%.

d) Két qua giai quyét khiéu nai, to cao ton dong, phirc tap kéo dai:

Thoi gian qua, nhiéu vu viée khiu nai, t6 céo tdn dong kéo dai trude day da
giai quyét dut diém, gop phan giit vitng an ninh, trat tu trén dia ban tinh. Dé dat két
qué trén, lanh dao UBND tinh da thudng xuyén tiép xtic dbi thoai van dong, giai
thich cho ngudi dan hidu d& chap hanh tét cac quy dinh phép luat, ddng thoi chi dao
dia phuong cén cir tinh hinh thuc té d linh hoat xem xét hd tro d8i v6i nhiing
nguoi dan c6 hoan canh khoé khén. Hién nay, con tdn dong 02 vu viéc khiéu nai
dong nguoi, phirc tap, kéo dai lién quan viéc thu hdi dét thuc hién du 4n Pai hoc
Qudc gia thanh phé Hd Chi Minh va diy 4n Khu lién hop Cong nghiép - Dich vu va
D6 thi Binh Duong; Lanh dao UBND tinh dang tiép tuc don ddc, chi dao dia
phwong van dong, tiép xtic ngudi dan, dé xuét phwong 4n giai quyét déi véi timg
trudmg hop cu thé, nham timg budc thio g& nhitng khé khan virdng méc dé 6n dinh
doi sdng cho ngudi dan.



Bén canh d6, UBND tinh dang x4y dung ké hoach thanh 1ap T4 cong tic theo
Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/03/2019 ctia Thanh tra Chinh phu, d tiép tuc
thue hién c6 hidu qua cong téc kiém tra, ra soat, giai quyét cic vu viée dong ngudi,
phitc tap, kéo dai, nhim gbép phén bao dam bn dinh trat t, hudng téi phuc vu Pai
hoi Pang cdc cip nhiém ky 2020 - 2025 va bau ctr Pai biéu Qudc hoi va HDND
céc cip nhiém ky 2021 - 2026.

e) Cong tic Thanh tra trach nhiém thye hién phap luit vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Trong ky, da trién khai 06 cudc thanh tra tai 36 don vi. Cép tinh trién khai 03
cudc tai 06 don vi; cép huyén 03 cudc tai 30 don vi. Qua thanh tra trach nhiém, céc
don vi d& chip hanh ding cic quy dinh phép luét vé tiép cong dén, giai quyét khidu
nai, t5 cdo; qua d6 da nhdc nhd, chan chinh nhimg thiéu sét, khuyét diém cua céc
don vi trong thuc hién cac quy dinh phép lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo.

3. Cong tac khac:

Thuc hién Coéng vin sb 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 caa Thanh tra
Chinh phu vé viéc trién khai sir dung Hé théng Co s& dit liu quéc gia, UBND tinh
giao Thanh tra tinh tap trung chi dao trién khai, tp huén huéng din st dung phén
mém Hé théng Co s dit liéu quéc gia vé khiéu nai, td céo. Theo d6, d3 trién khai
tap huén phin mém dén cic SO, nganh va UBND cac huyén, thi x3, thanh phé.
Ngay 03/4/2019, Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 765/QD-UBND
thanh 14p Poan kiém tra viéc trién khai, st dung Hé théng Co sé dir liéu qudc gia
vé khiéu nai, td cdo nhim muc tiéu kiém tra, dén ddc viéc st dung phﬁn mém duoc
thuc hién ddng b, tao cdu ndi thong sudt trong tiép nhan, giai quyét don thu tir cép
huyén dén cép tinh, tir cip tinh dén Trung wong.

III. Panh gia chung:

1. Két qua dat dwoc:

- Pugc sy quan tdm, 1dnh dao, chi dao siu sat cua cac cép uy Dang, su quyét
tdm thuc hién cta Lanh dao UBND céc cép va su tham gia phbi hop ddng b, kip
thdi coa ca hé thong chinh tri, cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
trén dia ban tinh da dat duoc nhitng két qua nhit dinh. Cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
thudc thdm quyén giai quyét cia céc cip, cdc nganh déu duoc xem xét, giai quyét
theo quy dinh phép luit, phan nio dp tmg duge nguyén vong ciia cong dan.

- Cong tac tiép cong dan, tiép nhéan, xt Iy va gii quyét khiéu nai, t cdo
duoc thuc hién ding trinh tu, thi tuc, ding thdm quyén theo quy dinh phép lut,
viée td chire dbi thoai trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét dugc chu trong.




- Viéc kiém tra, ra sodt cac vu viée khiéu nai dong nguoi, phire tap, kéo dai
da duoc cap ty Pang va chinh quyén cac cap tap trung 1anh dao, chi dao giai quyét
dirt diém dung theo tinh than Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/05/2014 ctia B& Chinh
tri va K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra Chinh pht, dam
bao ding quy dinh phép Iuat va phi hop tinh hinh thuc té tai dia phuong. Theo do,
nhiéu vu viéc phitc tap, kéo dai gay git da duoc giai quyét dat diém, giai téa duge
bilrc xtic cua ngudi dan.

- Viéc tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao tinh (gém Podn dai biéu Quéc héi
tinh, Tinh uy, Hi dong nhan dan va Uy ban nhan déan tinh) dugc thuc hién ding
theo quy ché phdi hop tiép cbng dan tai Tru s& tiép cong dan ctia tinh d tao didu
kién thuan loi cho céng dan dugc trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh ctia minh; ddng thoi gitp cho co quan cia Pang, chinh quyén, doan thé
va cdc co quan giam sat ném bat, xir Iy, giai quyét kip thoi nguyén vong cua nguoi
dan; chirc ning giam st ciia Hbi dong nhan dan céc chp, Mit tran T qubc Viét
Nam d3 dugc phat huy t6t, ngdy cang c6 nhidu y kién phan bién trong qua trinh
tiép, ddi thoai v&i cong dan va trong giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Nhitng khé khin, viréng mic va ton tai, han ché:

- Nhin chung, tinh hinh tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan cip huyén,
cac S@, nganh tuong dbi 6n dinh; tuy nhién, tinh hinh tiép cong dan & Tru sé Tiép
codng dén tinh ¢ gidm vé s6 luong cac vu viéc, nhung van con tidm 4n din bién
phirc tap (con mét s6 cong déan loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo ¢4 hanh vi giy mét
trat tu, can trd vide tiép cdng dan, xtic pham, de doa can bd...).

- Nhiéu vu viéc di duoc cap cb thAm quyén giai quyét nhung khong thoa
man theo yéu cu clia céng déan, céng dan lién tuc giri don dén nhiéu co quan chirc
nang, cac kénh thong tin bao dai, chuyén tir hinh thirc khiéu nai nay sang hinh thirc
khiéu nai khac, hodc chuyén sang t6 cdo ngudi c6 thdm quyén giai quyét hozc
ngudi duoc giao thdm tra, xac minh vu viéc, nhung ban chit vu viéc khong thay dbi
va khéng c6 tinh tiét, chimg ¢t gi méi, d& 13m anh hudng dén thoi gian giai quyét
cla cac co quan quan ly nha nudec.

- Lanh dao dtng d&u mét s dia phuong do ban nhiéu céng viéc nén con uy
quyén cho co quan Thanh tra cling cap tiép cong dan dinh ky cta lanh dao va ty
quyén cho co quan tham muu chu tri d6i thoai véi cong dan.

3. Bién phap khic phuc:

- Tiép tuc thyc hién t6t Ké hoach s6 4015/KH-UBND ngay 19/11/2014 ctia
UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thj s§ 35-CT/TW ctia B§ Chinh trj vé viéc
“Tang cudng sy lanh dao clia Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, 6 cé0”.



- Tang cuong cOng tac quan 1}’/ nha nudc thdong qua viéc thanh tra trach
nhiém d6i véi Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi, thanh phd, x&, phuong, thi
trin va Gidm ddc céc sd, nganh dé kip thoi chin chinh va nang cao trach nhiém cta
ngudi dimg du trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo theo quy
dinh phép luat.

- Yéu cu lanh dao cac huyén, thi, thanh phé, s nganh tang cuong cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo. Nam chéc tinh hinh khiéu nai dong
ngudi dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai cdp co sé; thuc hién nghlem ]
viée td chic dbi thoai véi cong dan trong qua trinh giai quyet Dam bao cong f'éc
giai quyet khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh phép luat, han ché t5i da tinh trang %\@ 3
giai quyét ton dong kéo dai, qua han. ’}i{
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- Trién khai thyc hién t6t K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/03/2019 /
Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soét, giai quyét vy viéc khiu nai, te,eéo
d6ng nguoi, phic tap, kéo dai.

Trén day 1 két qua tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t§ cdo 06 thang dau
nim 2019 trén dia ban tinh. Uy ban nhan dan tinh bdo c4o Hoi ddng nhan dan tinh
biét, chi dao./. £
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